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El cambio climatico estd teniendo un impacto significativo en Espanfa,
manifestandose de manera notable en el aumento de las temperaturas. Este
fendbmeno, que se ha venido observando durante las ultimas décadas, ha llevado a
un incremento gradual pero constante de la temperatura media del pais. Desde
mediados del siglo XIX, concretamente desde 1850, Espafia ha experimentado un
aumento de 1,7°C en su temperatura media. Esta tendencia al alza se ha vuelto
especialmente evidente en los ultimos anos, con los veranos de 2023 y 2024, en los
que se han establecido nuevos récords de calor. Estos han sido registrados como
los mas calidos desde que se comenzaron a recopilar datos sistematicos en 1961,

marcando un hito preocupante en la historia climatica del pais.

Estos aumentos generalizados del calor traen consigo impactos significativos en el
medioambiente, la economia o la salud, habiéndose registrado records en muertes

prematuras, asi como en duracion de las olas de calor.

Los efectos en la salud ante las altas temperaturas pueden dividirse en tres

principales:

Estrés por calor: Molestias y tension psicologica asociada a la exposicion
ante altas temperaturas.

Agotamiento por calor: Debido a la pérdida de agua y/o sal en el organismo,
puede darse una enfermedad moderada. Entre los sintomas, se encuentran
la sed intensa, debilidad o mal estar general, ansiedad, vertigo, mareos y
dolor de cabeza. La temperatura corporal puede ser normal, por debajo de
lo habitual o ligeramente superior (<40°).

Golpe de calor: Se caracteriza por una elevada temperatura corporal, por
encima de los 40° y acompafada de una disfuncion del sistema nervioso

central, resultante en delirio, convulsiones o coma.

Los efectos de los excesos de temperatura se ven amplificados en las zonas
urbanas; ademas, los impactos de las olas de calor tienen un componente territorial
y local. La configuracion de la ciudad o la caracterizacion de la poblacion son

factores que determinan el efecto del calor en la ciudad.
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La Red Espariola de Ciudades por el Clima ha elaborado una Guia para la
elaboracion de politicas municipales y planes locales de actuacion ante altas
temperaturas, planteando una metodologia para apoyar a las entidades locales ante
este reto. Siguiendo esta guia, se ha elaborado este Plan municipal de actuacion
ante altas temperaturas para Santa Cruz de Tenerife, con el fin de que pueda servir
como modelo o plan piloto para el resto de entidades locales con Clima Subtropical,
asi como las situadas préximas al municipio. Este se ha realizado a través de la

metodologia detallada en la guia, que se basa en 4 fases:

1. Diagnostico

2. Planificacion

3. Participacion y comunicacion
4

Implementacion, evaluacion y actualizacién del plan

Esta metodologia se resume en 4 fases principales para elaborar el plan de accion

local frente a altas temperaturas:

Participacion y comunicacion

2

Planificacion

Diagnostico Implementacion, evaluacion
y actualizacion del plan

llustracion 1. Metodologia para la elaboracidon de un Plan de Accion Local frente a olas de calor. Guia para la
elaboracion de politicas municipales y planes locales de actuacion ante altas temperaturas.
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El objetivo principal del presente plan es mitigar el impacto de las temperaturas
extremas en la salud de la poblacion. De la misma manera, se busca establecer un
sistema de coordinacion y comunicacion bilateral entre las instituciones implicadas.
Finalmente, se busca centrar los esfuerzos preventivos en la poblaciéon de riesgo,
que tienen mayor riesgo de morbilidad y mortalidad debido a temperaturas

elevadas.

Para cumplir estos objetivos, se establecen unas actuaciones sobre las que basar

la estrategia:

Vigilancia de las temperaturas y prediccion de las olas de calor a partir de la
informacion facilitada por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
Definicion de los grupos de riesgo potenciales y definicion de las alertas por
exceso de temperaturas.

Vigilancia de la mortalidad.

Informacion a la poblacion sobre los efectos del calor excesivo y sobre
medidas de proteccion y prevencion. Informacion sobre las situaciones

calificadas como de alerta.

Informacion a los profesionales sanitarios y \ | / /
- . N\ /

de los servicios sociales. Asi como a

organismos implicados; docentes y personal

de centros educativos. // | W\

Coordinacion con los servicios sociales para

la identificacion de los grupos de riesgo.
Coordinacion con las administraciones y

entidades competentes.
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Este plan se ha realizado teniendo en cuenta las caracteristicas individuales del
municipio, asi como las de su climatologia, para poder adaptar las acciones de dicho
plan a sus necesidades, ya que, a pesar de que el aumento de las temperaturas es
un fendmeno global, este fendmeno no afecta de forma igualitaria a todas las

regiones de nuestro pais.

Los factores que influyen en cémo afecta la subida de las temperaturas, ademas de
las caracteristicas climatolégicas, son la topografia, la estructura urbana, la

composicion del pavimiento, la presencia de arbolado, de masas de agua, etc.

Para ello, se ha elaborado en primera instancia un diagnostico previo para conocer
la situacion inicial, la vulnerabilidad y el punto de partida del municipio, para elaborar

unas medidas adecuadas para actuar ante las altas temperaturas.

3.. LOCALIZACION DEL MUNICIPIO

Santa Cruz de Tenerife es una de las capitales de la Comunidad Auténoma de
Canarias (junto con Las Palmas de Gran Canaria), y esta situada en el noreste de
la isla de Tenerife. La localizacion del municipio es crucial para entender sus
caracteristicas geograficas y demograficas. Ubicada a orillas del océano Atlantico y
al pie del macizo de Anaga, Santa Cruz de Tenerife se encuentra en una zona
costera con un relieve marcado por barrancos y laderas. Ademas, es uno de los
municipios mas poblados de Canarias. La informacion sobre la localizacion del

municipio es importante para entender sus caracteristicas:

Canarias
Santa Cruz de Tenerife
150,44km?
m
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e Ubicacion en el mapa:

Las Palmas dt
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ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO

Area de gobierno de presidencia:

Direccion del Servicio Juridico
Direccién Adjunta del Servicio Juridico

oo . . servcoteptccin Direccion General Técnica  Direccion General Adjunta Direccién General Técnica Direcci6n General Técnica
Direccin de 1a Oficina del Secretario de Ia Junta de P e ? P e de Gastion de Proyectos T
Gobierno Local h £ e . e
en Materia !
- sostenibilidad
= | =
Secretaria General del Pleno Camerce. Pranifcacin
=
Direccion General de Organizacion Direccion General de Recursos Humanos Direccién General de Tecnologia
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i
regio
Direccién General Técnica de Deportes Direccién General de Culturay
Patrimonio Histérico
Servicio de Deportes y Calidad de Vida
Seccién de Gestion Deportiva Seccién de Gestion Administrativa Seccién de Logistica e
Infraestructura Deportiva
Oficina de Apoyo al Tribunal Econdmico
Administrativo Municipal Direccion General de Gestién i yC o
Intervencién General Municipal
P Jefatura de Direccion General Adjunta de
Recaudacion Contratacion de Proyectos
Estratégicos
Servicio de Servicio de
Fiscalizacién Control
Financiero Servicio de o . -
Gestién Tributaria Servicio de Servicie de Contratacion rvicio Servicio de Patrimonio
. Recaudacion i ETE
Seccién de Seccion de e
Intervencién de Control
Gastos Permanente Seccion de Seccidn Seccién de » " -
e de Tributos de Seccion de Seccion de Seccion de Seccién Seccién de
Tributaria Gestion Naturaleza Recaudacion ErmnT s de Mantenimiento Seccion de )
de Otros Urbana Ejecutiva U= Estratégicos Presupuestos de Edificios Ocupacién feEEEE
Tributos Pablicos y del Gestion del
Gestién de e Patrimonio
) Negociado de Sedes e
Organo de Tesoreria y Contabilidad 1Bly
Colaboracian N
Catastral Negociado de Nezudmadu Negociado de
de Tesoreria Mantenimiento o S5 Soporte
v Gestién Financiera de Edificios pa Administrativo a
piblicos y del Viviendas, Obras
Gestion de Era v Proyectos
Seccién seccion Seccién ey Publico Municipales
de de de
Gestién Tesoreria | Contabilidad
Financiera
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Area de gobierno de infraestructuras:

Plan de actuacion ante
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Direccidn General de Infraestructuras

Servicio Técnico de
Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras

Seccion de
Proyectos y Obras
de Edificacién

Seccion de Obra Civil e Instalacicnes

Negociado de
Obra Civil en
\ia Publica

Negociado de
Infraestructuras
Rurales

Megociado de
Obras en Edificios
Publicos

Area de gobierno de politicas sociales:
Direccidn General de Politicas Sociales
Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educacién y Juventud

Seccién Técnica de Igualdad y Diversidad Afectivo Sexual

Servicio Administrativo de
Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras

Seccion
Administrativa de
Infraestructuras y

Obras

Subdireccién General de Atencidn Social

Organismo Auténomo
Instituto Municipal de Atencidn Social

Area de gobierno de seguridad, movilidad y accesibilidad universal:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias

- Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias

Seccién de

Seccidn de Seccién de Ss::mr! dg Soporte
S At S Administrativo
Proteccién Civil Disciplina Vial e Gestién
y Emergencia Informacién Econdmica y
Ciudadana

Administrativa

Negociado de
Gestién
Econdmica-
Financiera

Seccion de

@ﬁ@@l

Direccién General de Movilidad y Accesibilidad Universal

Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal

Seccidn de Seccion de
Transporte y fializacid Accesibilidad
Planificacion de Viaria, Re%“_ladé" Universal
la Movilidad Semaférica,

Central de Control
y Seguridad vial
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Area de gobierno de sostenibilidad ambiental y servicios publicos:

Direccién General de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos

Servicio Administrativo de Servicio Técnico de Servicios Publicos Servicio Técnico de Sostenibilidad Ambiental
Sostenibilidad Ambiental y Servicios Piblicos

. Seccion de Seccidn de Sanidad y )

Unidad de Seccion de Seccion de Gestion EETaE e Sostenibilidad Seccion del Medio
Evaluacién Contratacion y Administrativa y e Seccién de Mantenimiento de Mantenimiento Ambiental Natural
Ambiental Gestién Produccién del Agua fa Ciudad de Viasy

Presupuestaria Normativa Alumbrado

- - Negociad'o Negociado de Unidad de Agentes del
iy de Gestion Mantenimiento de Medio Natural
de Parques de -

5 Vias
¥ Jardines Residuos

Area de gobierno de planificacién del territorio:

Organismo Autdnomo Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

3.2. IDENTIFICACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

Se han establecido las temperaturas que determinaran el nivel de riesgo segun la
metodologia establecida en el Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los

Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la salud 2024.

El criterio para asignar niveles de riesgo para la salud para situaciones de exceso

temperatura se asienta en un algoritmo de decision basado en:

La diferencia de temperatura maxima prevista y la temperatura umbral (solo
cuando la temperatura maxima prevista sea mayor a la temperatura umbral
establecida), con una persistencia en el tiempo de 3 dias.

El valor resultante se multiplicara por un “factor de riesgo” que variara en
funcion de la provincia.

Finalmente se suma el valor resultante de los tres dias y el resultado obtenido

decidira el nivel de riesgo.

((Tméxima Dial — Tumbral) * Factor riesgo Dial) + (Tmaxima Dia2 — Tumbral) * Factor
riesgo Dia2) + ((Tméxima Dia3 — Tumbral) * Factor riesgo Dia3))

Q) N
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La asignacion de los niveles de riesgo para la salud se realiza utilizando los

siguientes criterios en funcion del valor obtenido en el algoritmo de decision:

Nivel de

) Riesgo Indice Resultado del algoritmo
riesgo

El nivel de riesgo determinara la activacion de unas medidas y/o protocolos u otros.
Por tanto, se activaran estas actuaciones al pasar de los niveles de ausencia de

riesgo o riesgo bajo a los niveles de riesgo superiores.

En Santa Cruz de Tenerife, segun el Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de
los Efectos del Exceso de Temperatura sobre la Salud del afio 2024, se ha

establecido la temperatura umbral maxima de 30,9°C.

Umbral temperatura méxima (°C) Factor de riesgo afio 2024

30,9 1

3.2.1. Periodo de actuacion del plan

De acuerdo con los datos obtenidos en el 2024 de la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), se prevé que dicha temperatura podria acercarse o incluso

superarse durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre.

La AEMET facilitara diariamente las temperaturas maximas esperadas para cada
dia, asi como las predicciones para los dos dias posteriores, desagregadas por

capital de provincia y zona de meteosalud.

N O/
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Con esta informacion se valorara el nivel de riesgo asociado a cada dia, el cual se
comunicara a la Comunidad Autbnoma afectada y se pondran en marcha las

medidas previstas a ese nivel de riesgo.
La informacion proporcionada de manera diaria por AEMET sera:

Temperaturas maxima y minima observadas el dia anterior.

Nivel de alerta para el dia en curso: provincial y zona de meteosalud.

L1 1 1 111 11
11 111 111

L L L L
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¥ COBERNG  MINSTERIO Zonas de Meteosalud
"J DEESPANA  DESANIDAD de Salud
- Carloslll brales d ixima de i lud
Umbrales de temperatura maxima de impacto en salu
MINISTERIC " 5 /‘ I I C .
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA L slas Canarias
¥ EL RETO DEMOGRAFICO ‘
Apencia Estatal de Metearologla
=
Deste de La Pal j
Cramibare Palma an;mu
e de La Palma S
Y et
Area met Tenerife )
e Ha Tan
" -
L{G—c:n;}ja Eare, shr y Leﬂ?;de anerife Fugrteventu
“
rorte e Gra naria /
[Ei-Hie Curnby es‘g;:g‘? aria =
Este, surlyr o do Grah Canaria “E'“/
UMBRAL UMBRAL TMAX
Provincia Zona meteosalud PERCENTIL Provincia Zona meteosalud PERCENTIL
TMAX (C) ra
Islas Canarias
Santa Cruz de Tenerife Cumbres de La Palma L S 98 Palmas, Las Norte de Gran Canaria 32.4%* 98
Santa Cruz de Tenerife Este de La Palma 3p,2* 98 Palmas, las Cumbres de Gran Canaria 33,2%%%% 98
Santa Cruz de Tenerife Oeste de La Palma 35,2% 98 Palmas, Las Este, sur y oeste de Gran Canaria 34% 98
Santa Cruz de Tenerife La Gomera L% Rk a5 Palmas, Las Lanzarote 34.4* 98
Santa Cruz de Tenerife El Hierro 31 Gesses a5 Palmas, las Fuerteventura 34% a8
Santa Cruz de Tenerife Morte de Tenerife i g8
p*: Umbral no detectado, Percentil Provincial l Santa Cruz de Tenerife Area metropolitana de tenerife 30,9** a7 ||
* k. i
p**: Umbral no tipico. Umbral por consenso ENS-ISCIl Santa Cruz de Tenerife Este, sur y oeste de Tenerife 33,9% 98

p***: Umbral no concluyente. Percentil Provincial
p****: percentil provincial sobre la serie temporal de la zona espejo definida por AEMET
p*****: percentil consensuado con la Comunidad Autdnoma

llustracion 2. Zonas de meteosalud. Umbrales de temperatura mdxima de impacto de salud en las Islas Canarias. Fuente: Ministerio de Sanidad, AEMET, Instituto de Salud Carlos Il
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SANTA CRUZ DE TENERIFE

3.3. INFORMACION DEMOGRAFICA

Los efectos derivados de las altas temperaturas estan directamente relacionados
con la edad, tanto en los nifilos como en los mas mayores. De la misma manera,
estan estrechamente vinculados con otros factores demograficos; por ejemplo, las
mujeres embarazadas son un grupo de riesgo ante altas temperaturas. Por tanto,

es importante caracterizar la poblacion de la Entidad Local para comprender los

efectos potenciales de las temperaturas elevadas.

e Numero de habitantes: 208.688

e Tasa de dependencia: 48%

e indice de envejecimiento de la poblacién: 161%
o Densidad de poblacion: 466 hab/km?

e Poblacién por grupos de edad y sexo:

100+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

o o

\I‘O\
!O
N O

1 T
1,7 2
2 26
2,4 G
3,1 Gy S
3,8 42
4.1 4
4,3 [ 55 T
4 4
3.3 s
3} g
2,8 26
2,7 26
2,6 22
2,4 22
1,9 e
15 mTy—

Hombres (%) ™ Mujeres (%)
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llustracion 3. Piramide de poblacion del ario 2022 de Zaragoza. Fuente: Sistema Integrado de Datos Municipales
(SIDAMUN). Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico. INE.

Esta piramide de poblacibn nos aporta informacion muy relevante sobre la

distribucion de los habitantes de Santa Cruz de Tenerife, que hemos considerado

en la elaboracion de este Plan de actuacion ante altas temperaturas.

En primer lugar, se observa una base mas estrecha que el centro, lo que indica una

tasa de natalidad relativamente baja en los ultimos afios. Los grupos de edad de 0
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a 9 anos son pequefios en comparacion con los grupos de edad adultos,

especialmente entre los 30 y los 64 afos.

Por otro lado, hay un claro ensanchamiento poblacional en los grupos en edad
laborable, intensificandose especialmente entre los 40 y los 54 anos, indicativo de
una fuerza laboral considerable. De manera habitual, la piramide muestra una
reduccion en la poblacion conforme aumenta la edad, a partir de los 50 afios en el
caso de los hombres, y de los 55 en el caso de las mujeres, aunque con una

disminucion drastica de la poblacion a partir de los 75 afios en ambos casos.

3.4. INFORMACION ECONOMICA

Otros factores a tener en cuenta son los socioecondmicos, tales como la pobreza o
el aislamiento social. Estos son factores de riesgo que agravan el riesgo a la
exposicion ante las altas temperaturas, limitando la capacidad para afrontar
periodos prolongados de calor extremo. Asimismo, el ambito laboral tambien afecta
a la exposicion al calor, pues los trabajos al aire libre o en entornos muy calurosos

son mas potenciales a sufrir los efectos de las temperaturas elevadas.

o Aflliados a la seguridad social: 133.884 (64% del total de la poblacion)
o De los cuales, en régimen general: 88,2%
o Enrégimen especial de trabajadores autbnomos: 9%
o Enrégimen agrario: 0,3 %
o En régimen especial (RE) de empleados de hogar: 1,4%
o EnREmar:1,1%
o En RE mineria y carbén: 0.0%
e Renta bruta media por persona: 15.108€
e Renta neta media por persona: 12.547€
o Indice de Gini: 34,7

Fuente: SIDAMUN. Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, 2022.
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o Empresas por sector de actividad: Total empresas:16.530

Empresas por sectores (%/total)

Empresas sector industria 2,80%
Empresas sector construccion 8,60%
Empresas comercio, transporte y hosteleria 29,60%
Empresas resto sector servicios 58,90%

llustracion 4. Empresas por sectores de Zaragoza. 2022. Fuente: Sistema Integrado de Datos
Municipales (SIDAMUN). Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demogrdfico. Explotacion
Estadistica del Directorio Central de Empresas (DIRCE).

3.5. INFORMACION CLIMATICA

Definir las caracteristicas climaticas de una entidad local es crucial para
comprender y gestionar los riesgos asociados con el cambio climatico y las
condiciones extremas. Una de las razones mas importantes es que los umbrales
maximos de disparo de alertas por altas temperaturas varian dependiendo de la
zona geografica en la que nos encontremos. Los seres humanos, a lo largo del
tiempo, se han adaptado al clima local hasta cierto punto, por lo que los extremos
térmicos no son percibidos de la misma manera en todas las regiones. Asi, lo que
podria considerarse una ola de calor extrema en una zona podria ser una condicion

normal en otra, dependiendo de las caracteristicas climaticas locales.

Ademas, contar con datos climatologicos detallados sobre los valores normales de
precipitacion y temperatura, asi como los valores extremos, es fundamental para
establecer umbrales especificos que puedan activar alertas ante condiciones

peligrosas.
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e Datos climatologicos sobre valores normales de temperatura y precipitacion:

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.‘JUN.‘JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. MED.

Cuadro 1. Fuente: AEMET. Datos provinciales de la estacion climatolégica mds cercana: Santa Cruz de Tenerife,
2024.

Datos climatologicos sobre valores extremos:

e Temperatura maxima absoluta: 42,6°C*

e Temperatura media mas alta: 27,8°C*

e Temperatura media mas baja: 15,8°C*

e Superacion de umbrales de precipitacién: 232.6 I/m2*

e Superacion de umbrales de viento: Vel. 162, Dir. 290*
(*) Fuente AEMET. Datos de la estacion climatoldgica de Santa Cruz de Tenerife. 2024

e Temperatura media, minima media y maxima media:

® @2 -ﬂ ® @ @ ﬂ @ ﬂ
o < > &
tracion 6. Temperatura media llustracién 7. Temperatura minima media  |lystracién 8. Temperatura mdxima media

(] O O A 0 0 0 e e I
40 5 250 25 5 75 10 12515 17520 22525 27530 32535 375

" Precipitaciones, en I/m?

2 Temperatura maxima registrada, en °C
3 Temperatura media, en °C

4 Temperatura minima, en °C
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3.6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para acabar de comprender la situacion de la entidad local, se completa la

informacion sobre Santa Cruz de Tenerife con los siguientes datos:

¢ Superficie de zonas verdes por cada 1.000 habitantes: 22 m?
e Superficie de explotaciones agrarias y forestales (%): 76,7% superficie

forestal.

58,3% desarbolada

llustracion 9. Superficie forestal (% sobre el total de superficie). Comparacion de superficie forestal arbolada y
desarbolada. 2022. Fuente: SIDAMUN. Datos: Mapa forestal de Espafia (MFE) de maxima actualidad del Banco de
Datos de la Naturaleza (BDN).

o Indice de aridez: Sub-himedo

e Superficie protegida: 80%
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4.GRADO DE VULNERABILIDAD ANTE EL
CALOR

La vulnerabilidad al calor en una Entidad Local se determina por una combinacion
de factores relacionados tanto con las caracteristicas fisicas del entorno construido
como con las caracteristicas sociodemograficas de su poblacion. Por tanto, es
necesario identificar tanto las zonas de la ciudad mas expuestas a las altas

temperaturas como los colectivos mas vulnerables.

4.1. IDENTIFICACION DE ZONAS VULNERABLES

e Viviendas muy vulnerables:

ol PRy L U @ L 3
V7 5 8=lY 7 /}‘ =7
~s ' } /// / La Cardonera LhEa\‘mene"
prtezuelo o Los Valles -’ 4 Y - /\! % L#
Alto San Lazaro - i Valle Tahodno
San Cnmaal £ -‘ P X Y, e
‘de La Laguna . pe '( Val
Aerppuerto de g ; ; :
Tenerife Norte- W
Ciudad de La Laguna 1F-S
4
TE24 Los Baldios
.0s Rodeos Geneto C]
speranza ~
“Puerto de Santa Cruz
- de Tenerfe
(s Los Baldios!.  Geneto
174
, Liano del Moro
;’ g
S 7 e
- La Gallg
e “*El Tablero
s c
” i } , , , , Nivel de vulnerabilidad
) v ‘Tabaiba Alta

Fuente: Visor del catdlogo de barrios vulnerables. https://barriosvulnerables.mivau.gob.es/
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Adicionalmente, se estudia el mapa de valores urbanos del catastro ya que estos

estan altamente relacionados con la vulnerabilidad de las viviendas.

vvvvvvvvvvvv

Informe Anual del Mercado Inmobiiario

Preguntas frecuentes

Leyenda
N\

.....

5 o B g < (e

Fuente: Sede electronica del catastro. https://wwwl.rsedecatastro.gob.es/Cartografia/mapa.aspx

e Ambientes muy urbanizados:
o Distrito Centro Ifara
o Distrito Ofra Costa Sur
o Distrito Salud La Salle

Suroeste

Fuente: Asociacion Cultural TuSantaCruz.
https://www.tusantacruz.org/mapa-de-los-distritos/
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o Densidad de viviendas: 645,8 viviendas familiares/km?2

Mi seleccion

Santa Cruz de Tenerife - La
Laguna

Area Urbana

Actuar sobre esta seleccién
Editar informes

Ayuda con Izs selecciones

1 ajustes &
5480 000

Espaiia : 47 400 795 habitantes
Seleccion - 448 104 habitantes

a ajustes
25331277 (18)
149.422176(17)
 2195a3735(17)
375226011 (17)
6382221917 (17)

Espaiia - 52,7 viviendasiKn?
Seleccion - 526.9 vivendasKm?

Fuente: Atlas digital de las dreas urbanas. Ministerio de vivienda y agenda urbana. https://atlasau.mitma.gob. es/

e Zonas de sombra:
o Analizado a las 12:00h del 09/04/2025

Fuente: Shadowmap: https.//app.shadowmap.org/
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o Analizado a las 17:00h del 09/04/2025

R’

L]

Fuente: Shadowmap: https.//app.shadowmap.org/

e Zonas con poblacién vulnerable:

o Distritos vulnerables segun la renta neta media por persona.

=]
‘
=

Fuente: Atlas de Distribucién de Renta de los hogares 2022:
https://www.ine.es/ADRH/?config=config_ ADRH_2022.json&showLayers=ADRH_2022_Renta_media_por_
persona_cache&level=5
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e Urbanizaciones préximas a las zonas forestales:

I

LEYENDA

Mapa Forestal de Espana, maxima actualidad
B Arbolado
Arbolado ralo
B Arbolado disperso
Desarbolado
M Humedales. Desarbolado
Cultivos
Agua
Artificial

Océano Atlantico

Fuente: Atlas de Distribucion de Renta de los hogares 2022:
https://www.ine.es/ADRH/?config=config_ ADRH_2022.json&showlayers=ADRH_2022 Renta_media_por_persona_
cache&level=5

Las zonas residenciales dentro del Distrito de Anaga son proximas a zonas

forestales ya que este distrito es una Reserva de la Biosfera y parque natural.

4.2. IDENTIFICACION DE LA POBLACION VULNERABLE

Es importante conocer la poblacion mas vulnerable ante este fenomeno, ademas de
las zonas de la ciudad mas vulnerables. La vulnerabilidad de las personas depende

de diversos factores, entre los que se encuentra principalmente la edad:

» Personas en situacion de embarazo y lactancia

e Personas que padecen enfermedades cronicas: cardiovasculares,
cerebrovasculares, respiratorias, mentales, renales, diabetes, obesidad
morbida, peso excesivamente bajo, pacientes terminales, etc.

e Consumo de ciertos medicamentos: diuréticos, neurolépticos,
anticolinérgicos, tranquilizantes, etc.

» Trastornos de la memoria, dificultad de movilidad, dificultad de comprension
u orientacion.

e Trastornos de la alimentacion.

» Enfermedades agudas durante los episodios de altas temperaturas.

e Consumo de alcohol y otras drogas.

» Patologias previas debidas al calor.
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Poblacion mayor de 65 afos: 43.666 personas (21% de la poblacion)

Poblacion menor de 4 afnos: 5.497 personas (3% de la poblacion)

Por tanto, casi un cuarto de la poblacion de Santa Cruz de Tenerife se considera

vulnerable ateniéndonos a criterios de edad.

Ademas de haber identificado los sectores de poblacion mas vulnerables, se van a
evaluar donde estan situados los grupos de poblacion mas vulnerables a las altas

temperaturas.

Centros residenciales y centros de dia de mayores: 16
Centros de salud: 9
Consultorios de atencion primaria: 6
Servicios sociales comunitarios: 1. El Instituto Municipal de Atencion Social
(IMAS)
Lugares mas frecuentados por PSH. 5 principalmente, en los distritos:
o Ofra-Costa Sur
o Salud-La Salle
o Centro-Ifara
o Anaga
o Suroeste
Asentamientos mas frecuentados por PSH:
o Barranco Santos
o Bateria de San Andrés
o Las Resbaladas
o Los Moriscos
o Barranco Tahodio
o Playa de Muerto
o Los Pocitos - Bocacangrejo
o Santa Ana
o Los Lavaderos - Barranco Anchieta
o Muelle La Hondura

o Pancho Camurria

N O/
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SANTA CRUZ DE TENERIFE

4.3. LUGARES PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD
ADAPTATIVA

La adaptacion de los nucleos de poblacion puede fortalecerse mediante la
identificacion de espacios que funcionen como refugios climaticos. Estos refugios
incluyen areas refrigeradas de manera natural, como bosques urbanos y parques,
asi como instalaciones con climatizacion artificial, como edificios con aire
acondicionado. Su existencia y promocion permiten reubicar actividades que
representen un riesgo durante episodios de calor extremo y facilitan el acceso a
estos espacios para personas vulnerables o sin viviendas adecuadas para

protegerse en tales situaciones.

Refugios climaticos

Centros deportivos al aire libre: 61

Centros educativos (ludotecas, guarderias) o escuelas de verano: 33
Poligonos industriales: 5

Zonas agrarias o agricolas: 1

Zonas verdes y parques sombreados:

o Parque de La Granja: Un parque con vegetacion abierta, con césped
y vegetacion de gran porte. destaca la presencia de palmeras,
arboles y algunas especies exoticas, cuenta con un parque infantil y
esculturas.

o Parque Garcia Sanabria: Un parque municipal construido en 1926,
con gran densidad de vegetacion de porte (arboles y palmeras) asi
como vegetacion arbustiva, destacando itinerarios peatonales con
abundante sombra.

Bibliotecas: 4

Centros de servicios sociales: 7
Teatros: 1

Centros deportivos: 4

Centros civicos: 1

Espacios de co-working: 18

Centros educativos: 53
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e Locales de asociaciones de vecinos: 62

« Otros centros publicos de encuentro, entre los que se encuentran centros

de servicios comunitarios: 54

» Mercados: 1, Mercado municipal Nuestra Sefiora de Africa
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La elaboracion de este plan se ha realizado teniendo en cuenta y de manera

alineada a las directrices marcadas a nivel provincial, regional y/o estatal.

En este caso, a nivel autondmico, se han tenido en cuenta la Ley 6/2022, de 27 de

diciembre, de Cambio Climatico v Transicion Energética en Canarias, la Estrateqgia

Canaria de Accién Climatica y el Plan Canario de Accion Climatica.

Santa Cruz de Tenerife, como capital de provincia, también cuenta con planes y
estrategias de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, asi como ante las

temperaturas extremas:
Plan de adaptacion y mitigacion:

Plan de Accion para el clima v la energia sostenible del término municipal de

Santa Cruz de Tenerife.

Plan ante altas temperaturas

Plan de Actuaciones preventivas de los efectos del exceso de temperaturas en

la salud.
Planes sobre la proteccion y la salud:

Plan de Emergencia municipal-PEMU

Plan de Actuacion municipal ante el riesgo quimico
Planes de desarrollo urbano:

Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado.

A continuacion, se mencionan algunas de las medidas mas relevantes en los planes
y estrategias locales y regionales relacionadas con la prevencion y mitigacion de los
efectos de las altas temperaturas, con el objetivo de proteger la salud y el bienestar

de la poblacion:
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https://www.gobiernodecanarias.org/cambioclimatico/servicios/ley-cambioclimatico/#:~:text=Este%20Decreto-ley%20contempla%20un%20documento%20m%C3%A1s%20trasversal%2C%20operativo,la%20tramitaci%C3%B3n%20de%20nuevos%20proyectos%20de%20transici%C3%B3n%20en
https://www.gobiernodecanarias.org/cambioclimatico/servicios/ley-cambioclimatico/#:~:text=Este%20Decreto-ley%20contempla%20un%20documento%20m%C3%A1s%20trasversal%2C%20operativo,la%20tramitaci%C3%B3n%20de%20nuevos%20proyectos%20de%20transici%C3%B3n%20en
https://www.gobiernodecanarias.org/energia/materias/planificacion/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/energia/materias/planificacion/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/descargas/Cambio_climatico/Informacion-Publica/BORRADOR_Plan_Canario_Accion_Climatica.pdf
https://www.santacruzdetenerife.es/web/fileadmin/user_upload/web/Servicios_Municipales/Medioambiente_y_Sanidad/03042023_PACES.pdf
https://www.santacruzdetenerife.es/web/fileadmin/user_upload/web/Servicios_Municipales/Medioambiente_y_Sanidad/03042023_PACES.pdf
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=30a5f6ee-9733-11e9-9152-a1daeb75409c&idCarpeta=b25ca6dc-a9a4-11dd-b574-dd4e320f085c
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=30a5f6ee-9733-11e9-9152-a1daeb75409c&idCarpeta=b25ca6dc-a9a4-11dd-b574-dd4e320f085c
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/seguridad-ciudadana/proteccion-civil
https://www.santacruzdetenerife.es/web/fileadmin/user_upload/web/Ayuntamiento/Presupuestos_Generales/Presupuesto_2018/5b_ESTRATEGIADUSI.pdf
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1. Plan Especifico de Proteccion Civil por Riesgos de Fenomenos Meteorologicos
Adversos (2006) - Gobierno de Canarias Direccibn General de Seguridad y

Emergencias.

e Acciones Preventivas y de Alerta:

Informar y poner en alerta a los responsables insulares y los
integrantes de la organizacion insular.

Estar atentos a la informacién meteorologica y a los avisos
realizados desde el CECOES 1-1-2.

Establecer mecanismos de vigilancia e informacion sobre la
situacion.

Alertar e informar a zonas de acampada, areas recreativas y otras
zonas que puedan ser afectadas.

Alertar a los servicios medioambientales del Cabildo informando de
la Situacion de Alerta.

Hacer una prevision de los medios disponibles y necesarios.

Garantizar la prevencion de incendios y una rapida respuesta de los
medios disponibles destinados a la extincion de incendios forestales.

Utilizar la red propia del Gobierno de Canarias o la Red TETRA
RESCAN para comunicaciones con el CECOES 1-1-2.

Determinar Puntos de vigilancia para seguimiento y prevencion de
incendios forestales.

En situacion de riesgo inminente, cortar carreteras de accesos a
zonas con riesgo de incendios forestales.

Avisar a la poblacion que se encuentre en las areas afectadas.

Evaluar la necesidad de cerrar actividades deportivas, docentes,
culturales que pudieran afectar a varios municipios.

2. Plan de Acci6on contra el Cambio Climatico Canarias (2021) Consejeria de
Transicion Ecologica, Lucha contra el Cambio Climético y Planificacion Territorial

e TIC en Adaptacion para el Sector Agricola:

Desarrollo de una aplicacion para el sector agricola que incluye,
entre otros elementos, la integracion de alertas para olas de calor.

e Formacion y Sensibilizacién en Salud Humana:

Aungue no se detalla especificamente, esta accion podria incluir
informacion sobre cémo hacer frente a altas temperaturas, ya que
es un tema relevante para la salud humana en el contexto del
cambio climéatico.
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e Actualizacion del Codigo Técnico de la Edificacion en Canarias:

= Esta accién busca adecuar los edificios a las nuevas condiciones
climaticas, lo que probablemente incluiria medidas para hacer frente
a las altas temperaturas.

e Guia de Buenas Practicas en Rehabilitacion de Edificios frente al Cambio
Climatico en Canarias:

= Esta guia probablemente incluiria medidas para adaptar los edificios
a las altas temperaturas, aungue no se menciona explicitamente en
el extracto proporcionado.

3. Estrategia Canaria de Accién Climatica (2023) — Gobierno de Canarias Consejeria
de Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climéatico y Planificacion
Territorial.

e Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN):

= Apoyar y reforzar las soluciones basadas en la naturaleza (SbN)
como medida preventiva ante el riesgo de desastres, ya que
contribuyen a aumentar la resiliencia frente al cambio climatico.

e Educacion y Concienciacion sobre Riesgos Climéticos:

= Fomentar la educacion y la concienciacion de la sociedad civil sobre
la seguridad ciudadana relacionada con los riesgos climaticos,
promoviendo una cultura preventiva y potenciando las conductas de
autoproteccion y resiliencia de la sociedad canaria.

e Vertebracion Territorial y Sistemas de Transporte:

= Garantizar la vertebracion territorial de las zonas rurales periféricas,
con baja densidad de poblacion, implantando, en algunos casos, los
sistemas de transporte a la demanda.

= Priorizar la realizacion de Planes de Transporte Publico (PTP),
fomentando la intermodalidad entre los distintos modos de
transporte.

= Estudiar el uso del transporte ferroviario y el transporte publico
guiado (TPG) que reduzcan los movimientos en vehiculo particular
y, por consiguiente, las emisiones de GEI producidas por el
transporte terrestre.

e Planes Insulares y Municipales de Accién Climatica:

= |mpulsar los Planes Insulares y Municipales de Accion para el Clima
y Energia e incorporar sus medidas y acciones en los instrumentos
de ordenacion ambiental, de ordenacion de los recursos naturales,
territoriales, urbanisticos y sectoriales.
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= Reordenar y mejorar la gestion territorial a través de una
planificacion estratégica con una vision sistémica y transversal, que
integre la adaptacion al cambio climatico en los instrumentos de
ordenacion.

= |mpulsar un marco normativo y de planeamiento actualizado, flexible
y simplificado que permita una mayor agilidad en la tramitacion de
los instrumentos de ordenacion.

= (enerar una metodologia sistémica para la inclusion de la Accion
Climatica en la ordenacion del territorio, aportando soluciones de
adaptacion al cambio climatico.
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6.ACCIONES DEL PLAN

Una vez conocido el punto de partida del municipio, se ha detectado cuales son los
objetivos prioritarios en los cuales enfocar las medidas para mitigar los efectos de
las altas temperaturas en el municipio. Por tanto, el siguiente paso ha sido
seleccionar una serie de acciones segun finalidad, temporalizando y definiendo

responsables, presupuesto estimado, etc.

De la misma manera, este proceso de identificacion de las medidas se ha basado
en los recursos que ofrece la Guia de Elaboracion de Planes Ante altas
temperaturas. Se diferencias tres tipologias de acciones: de prevencion, de
respuesta inmediata y de comunicacion y sensibilizacion, que se ejecutan
dependiendo del nivel de riesgo en el que se encuentre la Entidad Local en funcion

de las temperaturas registradas.

TIPOLOGIA DE ACCIONES:

o

RESPUES

INMEDIATA

Estas acciones estan asociadas a uno 0 mas niveles de riesgo; en el catalogo que
se muestra a continuacion se establece la relacion, segun la situacion en la que se

encuentre la entidad local y el nivel de riesgo.

Riesgo alto: situacion de alarma

Riesgo medio: situacién de alerta

Sin riesgo: situacion de normalidad
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mejorar la capacidad adaptativa de la ciudad, con una vision temporal a medio-largo
plazo. Las acciones de prevencion incluyen también aquellas derivadas de la

planificacion estratégica local en PACES planes de renaturalizacion o de

6.1.

ACCIONES DE PREVENCION

Las acciones de prevencion son las medidas llevadas a cabo previamente para

reverdecimiento urbano, entre otras.
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CATALOGO DE MEDIDAS DE PREVENCION

Instalacion
elementos
proteccion

(toldos y estores) en
fachadas de centros
escolares expuestas
al sol, y de pérgolas y
velas en superficies

expuestas

(Ficha 1 — Anexo |)

Elaboracion de

Plan de Sombras vy

Zonas Arboladas

(Ficha 2 — Anexo |)

o o
A0 @@IW@

Esta medida consiste en la
instalacion de elementos
de proteccion solar, como
toldos y estores, en las
fachadas de los centros
escolares que reciben una
alta exposicion al sol.

Esta medida consiste en
mejorar el confort térmico
en espacios publicos,
especialmente en centros
educativos y areas
urbanas expuestas al sol.

>

BE AAOY

Direccion
General de
Infraestructuras
Direccion
General de
Gestion
Presupuestaria,
Patrimonio y

Contratacion

Consejeria  de
Educacion

Direccion
General de
Infraestructuras

Direccion
General de
Sostenibilidad
Ambiental y
Servicios
Publicos
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Direccion
General de
Infraestructuras
% Repintado blanco en Direccion
@) tejados de | medida consiste en  General Técnica
5 guarderias, escuelas, | reducir la absorcion de = de Deportes
i bibliotecas y centros  cglor en los edificios
% deportivos publicos ' mediante el efecto albedo. =
T (Ficha 3 — Anexo I) Difeceion
General de
Gestion
Presupuestaria,
Patrimonio y
Contratacion
Plantacion de  Esta medida consiste en
5 arbolado urbano para ' reglizar la plantacion de = Direccion
o aumento  de  la arpoles en calles sin General de
S Cgblerta arborea en ' sompra, con el fin de = Sostenibilidad
i allneacpnes decalles  gumentar la cobertura : Ambiental y
<ZE desprovistas de  arborea urbana y mejorar = Servicios
T sombra el bienestar térmico en la | Publicos
(Ficha 4 —Anexo ) ~ ciudad.
Direccion
General de
Mapeado del clima |4 medida consiste en  S°Stenibiidad
urbano para Conocer  reglizar un estudio Ambl|e.ntal y
% mejor los factores que  detallado del clima urbano | S¢7V/C0S
) influyen ~en el para identificar los Fldlees
5 comportamiento factores que afectan el -
o climatico de la ciudad ' clima de la ciudad, con el Direccion
Z y localizar zonas = gpjetivo de localizar zonas -
= vulnerables (Isla de ' yyinerables, como las islas General Tecnica
e ’ de Gestion de
lor
calor) de calor, y poder tomar ' 5
: " royectos
(Ficha 5 — Anexo |) medidas para mitigarlas. Estratégicos en
Materia de
Sostenibilidad
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ENTORNO FiSICO

Realizacion de obras
para mejorar el
aislamiento 'y la
eficiencia energética
de edificios e
instalaciones

municipales de mayor

edad edificatoria
(Ficha 6 — Anexo |)

La medida consiste la
realizacion de obras para
mejorar el aislamiento y la
eficiencia energética en
edificios e instalaciones
municipales antiguos tiene
como objetivo reducir el
CONsumo energetico,
mejorar el confort interiory
disminuir el  impacto
ambiental de los edificios
mas viejos.

Direccion
General de
Infraestructuras
Direccion

General Técnica
de Gestion de

Proyectos
Estratégicos en
Materia de

Sostenibilidad

Direccion
General Técnica
de Deportes

PLANIFICACION

Adecuacion de
refugios climaticos en
lugares  prioritarios
(zonas con mayor
efecto isla de calor,
zonas con
concentracion de
poblacion
vulnerable...)

La medida consiste en
establecer y acondicionar
refugios en areas
estratégicas, como zonas
con altas temperaturas o
concentracion de
personas vulnerables,
para ofrecer un lugar
seguro y fresco durante
eventos climaticos
extremos.

Direccion
General de
Infraestructuras
Direccion

General Técnica
de Gestion de
Proyectos
Estratégicos en
Materia de
Sostenibilidad

Direccion
General de
Sostenibilidad
Ambiental y
Servicios
Publicos

e
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Direccion
General Técnica
|[dentificacion de de Deportes
lugares donde
o trasladar actividades )
® que normalmente se : La medida consiste en @ Sociedad de
% organizan en el  ofrecer alternativas ' Desarrollo  de
O exterior, aledanos y :seguras y comodas : Santa Cruz de
= accesibles durante condiciones : Tenerife
O (bibliotecas, museos, ' climaticas extremas, |
< polideportivos, etc.) | como olas de calor o lluvia.
para realizaciéon de Servicio de
actividades Planificacion
alternativas Estrategica vy
Promocion
Economica
La medida consiste en
o aumentar el numero de
O marguesinas  en las © . .
D Direccion
Nnn Aumento de  paradas de autobuses G | d
O marquesinas en  para ofrecer mayor enera ©
> L . Movilidad y
r paradas de | proteccion a los usuarios Qo
O autobuses contra las inclemencias | - ccesibilidad
= . . . Universal
=z del tiempo, mejorando asi
su comodidad durante la
espera.
Direccion
General de
Infraestructuras
La medida consiste en
habilitar areas de
% Disposicion de areas ' descanso en edificios y @ Direccion
O de descanso que : equipamientos  publicos i General de
6 permitan ademas  donde  los  usuarios @ Gestion
[T hidratarse en edificios ' puedan relajarse v, ' Presupuestaria,
<Z,: y equipamientos | ademas, acceder a agua : Patrimonio Y%
T publicos. para hidratarse, | Contratacion
especialmente en .
condiciones de calor.
Direccion
General Técnica
de Deportes

e
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TIPO DE |
MEDIDA |
- |dentificar los lugares con
= |dentificacion de . :
o) . o potencial de refugios |
15 refugios  climaticos @ "=, . . Area de
O climaticos, tanto al aire .
D (zonas arboladas, | . : urbanismo,
) libre con sombraje natural : .
2 locales frescos vy . infraestructura
T o . como espacios cerrados .
= climatizados) donde e . i energia y
< con climatizacion.  Ej.: @ .
3 protegerse de las . vivienda
o centros comerciales,
altas temperaturas oo
bibliotecas, etc.
La medida consiste en la
actualizacion de censos
o de rupos sociales
Actualizacion de los grup
vulnerables a
censos de grupos
< . . temperaturas  extremas,
N sociales mas . .~
=z como ancianos, ninos,
< vulnerables a las ; -
b personas con : Area de politicas
d elevadas . .
o enfermedades cronicas y : sociales
M temperaturas . .
o) en situacion de pobreza,
extremas ante Ia "
O L con el objetivo de
activacion de alertas : . :
: implementar medidas
de riesgo .
preventivas y de
proteccion ante alertas de
riesgo por olas de calor.
Diagnostico . :
= gnos Esta medida consiste en
O especifico de la . o
O situacion climatica de analizar las condiciones
2 termicas y de habitabilidad : Direccion
) las personas que
= . de estas zonas para @ General de
T viven en . o . i .
= . identificar los impactos del | Politicas Sociales
= asentamientos ;
3 calor extremo o el frio en
o segregados 0 .
. e sus habitantes.
infraviviendas
=z La medida consiste en
O o .. optimizar el  confort
O Aplicacion de criterios | ;. L . -
< o térmico y la eficiencia : Direccion
) bioclimaticos en el . .
= o energética mediante el | General de
L d d |
L iseno e 0S
= . . uso de elementos ' Infraestructuras
< espacios abiertos
- naturales y
arquitectonicos.

e
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Instalacion de toldos
en parques infantiles

La medida consiste en
proporcionar sombra vy
proteccion  contra la
radiacion solar,
reduciendo el riesgo de
golpes de calor vy
quemaduras en los nifos.

Direccion
General de
Infraestructuras

Direccion
general de
Sostenibilidad
Ambiental y
Servicios
Publicos

PLANIFICACION

Caracterizacion  de
edificios y
equipamientos
publicos:
|dentificacion de
puntos de
acumulacion de calor
(sol directo en
momentos centrales
del dia, sin elementos
de proteccion, ultimas
plantas, etc.), y de
puntos mas frescos
(zonas de sombra,
estancias con mayor
ventilacion, etc.)

La medida consiste en
realizar un analisis
detallado de un area
urbana o edificio para
identificar las zonas que
experimentan mayores
temperaturas debido a
factores como la
exposicion al sol directo, la
falta de sombra o el uso de
materiales que retienen
calor.

Direccion
General de
Infraestructuras

Direccion
General de
Gestion
Presupuestaria,
Patrimonio y
Contratacion

Direccion
General Técnica
de Deportes

PLANIFICACION

Adecuacion de areas
naturales que, por sus
caracteristicas,
valores y capacidad
sean adecuadas para
servir como refugio
climatico a turistas y
habitantes ante el
aumento de las
temperaturas
derivado del cambio
climatico

Esta medida consiste en
acondicionar areas
naturales (ejemplo:
parques, plazas
arboladas, etc.) con las
caracteristicas y
capacidades adecuadas
para  ofrecer  refugio
climatico a turistas vy
habitantes, protegiéndolos
del aumento de
temperaturas causado por
el cambio climatico.

Direccion
General de
Sostenibilidad
Ambiental y
Servicios
Publicos

e
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TIPO DE |
Se recopilaran y
analizaran datos objetivos
sobre el entorno urbano
o resencia de cubierta . .,
Establecimiento  de \(/F; otal cantidad  de Direccion
datos de referencia d .’ . .+ General de
para la identificacion espacios  abiertos sin Infraestructuras
& .~~~ sombra, orientacion y
O de zonas prioritarias .
O iy altura de edificios, -
5 de actuacion durante materiales del suelo, etc.)
% olas de calor (analisis ara detectar a ,uella.s Direccion
= de cubierta vegetal, Eonas con qma or General de
< cubierta de espacios " may Sostenibilidad
oO . vulnerabilidad térmica :
abiertos, sombra . Ambiental y
. durante olas de calor. Asi, .
proporcionada  por se podrd blanificar de Servicios
edificios...) P P . Publicos
forma estratégica,
priorizando acciones en
los espacios mas
expuestos.
Direccion
. . General de
Esta medida consiste en Sostenibilidad
% Plantacion de | realizar la plantacion de Ambiental
O arbolado urbano en : arboles en calles sin o y
< itinerarios escolares | sombra, con el fin de Servicios
O . ' Publicos
TN para mejorar el i aumentar la cobertura
<Z,: confort climatico de la : arbdérea urbana y mejorar : -
a infancia el bienestar térmico en la Direccioén
ciudad.
General de
Infraestructuras
Direccion
. . General de
Esta medida consiste en Infraestructuras
% implementar estructuras o
O Instalacion de : elementos de sombra, | -
S sombreado como toldos retractiles, Direccion
e estacional entre : pérgolas con vegetacion G | d
Z fachadas de edifici d les movil enera ©
P achadas de edificios | caduca o paneles moviles, = o 4o iiiqaq
i . , ostenibilida
o que se ajustan segun la Ambiental y
estacion del afo. Servicios
Publicos

e
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Direccion
Esta medida consiste en | General de
= colocar estructuras con ' Infraestructuras
O Instalacion de | paneles solares en:
2 pérgolas fotovoltaicas : espacios abiertos, como
% en espacios abiertos, | aparcamientos o parques | Direccion
= como aparcamientos : infantiles, para : General de
S 0 parques infantiles proporcionar sombra y @ Sostenibilidad
o generar energia | Ambiental y
renovable. Servicios
Publicos
. La medida consiste en
Instalacion de . o
O . equipar aquellos edificios | . o
O aparatos de aire : Direccion
%) - publicos que no cuentan
22 acondicionado en . General de
= con sistemas de -
e centros e . iy : Gestion
> . : refrigeracion, mejorando .
= instalaciones L Presupuestaria,
. el confort térmico y la . .
O municipales que o Patrimonio y
= . eficiencia en el uso de los -
=z carezcan de medidas . , Contratacion
w . » espacios durante épocas
de refrigeracion
de calor.
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6.2. ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA

Las acciones de respuesta inmediata incluyen medidas y protocolos para actuar
rapidamente ante episodios de temperaturas extremas que conllevan niveles de
riesgo medio o alto. Por ejemplo, recomendaciones a grupos especificos y a la
poblacion en general, la coordinacion con servicios de emergencias o las medidas

especificas en centros educativos, actividades turisticas, etc.

Existen también acciones de respuesta inmediata dirigidas a sectores especificos,

e

como por ejemplo para el ambito educativo/escolar.

CATALOGO DE MEDIDAS DE RESPUESTA INMEDIATA

Instalacion de fuentes

(Ficha 9 — Anexo )

e |

acceso a agua Yy
condiciones seguras.

>

o
G0 BE AMOY

ngbuli;adoras, !_a rlnedlda con3|?te en ggigf;?n de
@) dispositivos de | Instalar uentes | | fraestructuras
% nebulizacion y zonas = Nebulizadoras,
T de sombra adicionales = dispositivos de -
e en verano, = nebulizacion 'y Zonas de  pireccion
% @  especialmente en los Zombra ladlc:lonales General de
= puntos mas durante €l verano,  goqienipiidad
= vulnerables a las olas = ©sPeciaimente en areas . , .o y

de calor. vullnerables a las olas de .

(Ficha 7 — Anexo ) e Publicos

La medida consiste en

Aumento de la | @umentar la frecuencia del
& R —-— de = transporte publico durante Direccisn
g:) transporte publico para - 1@ olas de calor para de
&) la reduccion de las reducir el tiempo de ., .o y
= esperas durante olas ©SPra de 10S pasajeros, | oo qyiqag
Z © de calor garantizando un viaje mas Universal
a comodo y seguro al evitar

(Ficha 8 — Anexo ) la exposicion prolongada

al calor extremo.

Puesta en marcha de L@ medida consiste en
< un programa de Crear un programa de
> voluntariado para = Voluntariado para detectar - pjreccion
= vigilar el estado de los @ VECINos vulnerables  Generg| de
o Vecinos mas durante olas de calor, = pojiticas Sociales
@ ® | erables  durante  Vigilando su  bienestar,
c S T asegurando que tengan

>
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TIPO DE
MEDIDA

La medida consiste en
apoyar a la ciudadania
durante periodos de altas
temperaturas  extremas.

6 Suministro "Packs EStos packs incluyen

% l contra las olas de calor” elzme.ntols esenfmatles padra} Direccion

5 de forma gratuita para = "€ducir 1os eiectos ael .~ ., de
0 la ciudadania celor, oo soiRles et Politicas Sociales
o ® , agua, abanicos, cremas

é (Ficha 10 — Anexo 1) solares, toallas

refrescantes, y otros
articulos que ayuden a las
personas a mantenerse
frescas e hidratadas.

Asistencia  telefénica

gratuita para . .

- proporcionar L;a medida consiste en

O informacion sobre disponer un  servicio

2 alertas de calor (nivel  télefonico  gratuito que 5. ...

©) de riesgo, informa sobre alertas de General de
=z i calor, niveles de riesgo

> @ | recomendaciones, ' . ' Politicas Sociales
= recursos recomendaciones y

8 disponibles...) a la reCUrsos disponibles para

ciudadania interesada. | Proteger a la ciudadania.

(Ficha 11 — Anexo |)

Vigilancia y adecuacion
de eventos deportivos | | 3 medida consiste en
(fuera de horas de mas  sypervisar y  adaptar

5 calor, y’alloracién de  eventos deportivos para | Direccion

2 Sl O ' minimizar riesgos por | General de

CEJ aplazamiento en caso  cglor, ajustando horarios, | Seguridad °
Z o de temperaturas : valorando su suspension | Ciudadana y

é extremas, asegurar . en temperaturas extremas | Emergencias

pU.ntOS de.hidrataCiénO y asegurando puntos de
avituallamiento, etc.) hidratacion.

(Ficha 12 — Anexo |)

% Evitar la celebracion de ' La medida consiste en

) actividades y eventos ' asegurar que el material | Direccion

ﬁ l en el exterior, | necesario para atender | General de

= especialmente si . emergencias relacionadas | Seguridad °
% PS suponen exposicion al : con altas temperaturas | Ciudadana y

z sol y en los momentos ' esté disponible y en buen : Emergencias.

) centrales del dia. estado.
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TIPO DE
MEDIDA

Mejora de la ventilacion

2 Cellisien (el La medida consiste en

para reducir la o . .
optimizar el flujo de aire
temperatura en .
o ] ... i natural, especialmente
interiores:  ventilacion ,
. durante las horas mas . .
en las horas mas Direccion

. frescas del dia. Esto se
frescas del dia, . General de
. logra favoreciendo la .
favoreciendo la L Seguridad
o ventilacion cruzada, | ~.
ventilacion natural . Ciudadana y
abriendo  ventanas 0 .

cruzada de los Emergencias.

. puertas opuestas para
espacios, y

. ermitir que el aire fluya a
favoreciendo la entrada b , 9 .y
. través de los espacios vy
de aire de las zonas

los enfrie de forma natural.
que se encuentren en

SENSIBILIZACION
@ (o—

sombra.
El Ayuntamiento
. . informara, a través del
Evitar actividades - .
Servicio de Seguridad
escolares en los @ <.
=z . . Ciudadana, de las
O espacios mas . .
o temperaturas extremas y | Direccion
calurosos, trasladando .
< recomendara el traslado o . General de
N al alumnado a otros S .
— espacios o reubicacion de las | Seguridad
o . . actividades escolares a : Ciudadana y
o ® instalaciones del centro , : .
z lugares mas abiertos. | Emergencias.
Ll docente que resulten : _. _ o
» Ejemplo: educacion fisica

mas abiertos, frescos y

en un gimnasio
sombreados o

climatizado y no en el

patio.

Extension de horarios | La medida consiste en
de piscinas publicas y : alargar el tiempo de
privadas  (gimnasios, : apertura de estas | Direccion
comunidades de : instalaciones durante los | General de o

GOBERNANZA
h

Vecinos) mediante ' periodos de altas : Seguridad
® acuerdos con | temperaturas, Ciudadanay

operarios y | permitiendo que mas | Emergencias.

responsables de su  personas puedan acceder

gestion a ellas y refrescarse

Instalacion de La medida consiste en

ventilacion adicional en : afadir sistemas de ' Direccion
edificios publicos y ' ventilacion forzada o @ General de
centros sociosanitarios | mejorar la circulacion de | Gestion e
y educativos para : aire en estos espacios | Presupuestaria,

garantizar el confort | para garantizar el confort | Patrimonio y
climatico durante olas : climatico durante olas de | Contratacion
de calor calor.

o (™

ENTORNO FiSICO
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TIPO DE
MEDIDA

Direccion

La medida consiste en @ General de
instalar dispositivos de ' Infraestructuras
Colocacion de medidas | enfriamiento: fuentes de |

de refrigeracion : agua, preferentemente
personal portatiles | con sistema de ' Direccion

(fuentes) en espacios : refrigeracion, en areas de = General de
publicos gran afluencia de | Sostenibilidad
personas, como plazas, A Ambiental y
parques y calles. Servicios
Publicos

W

ENTORNO FiSICO

Comunicacion con : La medida consiste en
responsables de ' coordinarse  con  los
centros sociosanitarios : centros  sociosanitarios
para la identificacion de | para identificar a personas
personas de alto | vulnerables, establecer | Direccion

riesgo, definicion de : medidas de prevencion e : General de °
pautas de prevencion e | hidratacion, y  crear | Politicas Sociales
hidratacion oportunas, = protocolos para
asi como protocolos de : monitorear su salud vy

vigilancia del estado de | cuidados durante
salud y cuidados. situaciones de riesgo.

o (™

GOBERNANZA

Activacion de
teletrabajo  a los  La medida consiste en | . -

. Direccion
empleados publicos en : proteger la salud y el

. General de
caso de altas | bienestar de los
. Recursos

temperaturas extremas : trabajadores durante olas HUMANOS
en aquellos puestos : de calor.
que sea posible

GOBERNANZA
o (o=

La medida consiste en
Revision de fenémenos | revisar las condiciones | . L
. . Direccion
meteorologicos antes « meteoroldgicas antes de General de
de eventos al aire libre | eventos al aire libre para Seguridad
para evitar riesgos Yy | garantizar la seguridad, .
. . Ciudadana y
activar protocolos de ' activando protocolos .
s . Emergencias
precaucion. preventivos en caso de
riesgo.

PLANIFICACION
o (™

Cancelar o  posponer
Cancelacion de eventos al aire libre . )
. . . Direccion
eventos en el exterior : cuando se active un nivel
o . General de
ante la activacion de ' alto de riesgo  por Sequridad
niveles alto de riesgo : temperaturas, con el °9
Y Ciudadana y
por temperaturas : objetivo de proteger la .
. Emergencias
extremas salud y seguridad de los
asistentes y participantes.

NORMATIVA
o =
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Revision de botiquines
de primeros auxilios en
centros publicos para
verificar la
disponibilidad de
material adecuado en
caso de tener que
atender casos ante las
altas temperaturas

Bolsas de gel frio
reutilizables 0
instantaneas, Toallas
pequefias para aplicar
humedas y frias en cuello,
axilas 0 frente,
Termodmetro para medir la
temperatura,
paracetamol, hoja de
actuacion ante golpes de
calor.

Direccion
General

Recursos
Humanos

de

PLANIFICACION

o (C=>

Designacion de un
observador de los
trabajadores mientras
trabajan en un entorno
de altas temperaturas y
bajo la luz solar directa
para que busque
cualquier sintoma o
signo de problemas de
salud asociados a las
altas temperaturas.

Establecer los requisitos
para elegir al observador.
Ofrecerle formacion ante
efectos en la salud de las
altas temperaturas, asi
CoOmo de
recomendaciones de
prevencion. Formacion
sobre  protocolos  de
actuacion ante los
sintomas.

Direccion
general
recursos
humanos

de

GOBERNANZA

o===

Activar servicios
municipales que
pueden actuar en
situaciones de alerta
por altas temperaturas
(policia local, servicios
sociales, agrupaciones
de personas
voluntarias, etc.)

La medida consiste en
activar los servicios
municipales, como la
policia local, servicios
sociales 'y voluntarios,
para responder de manera
efectiva durante alertas
por altas temperaturas.

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana
Emergencias

de

y

GOBERNANZA

o=

Comunicacion
inmediata a los
servicios indicados en
el plan de actuacion
municipal ante
situaciones de
emergencia

La medida consiste en
notificar de manera rapida
a los servicios
establecidos en el plan de
actuacion municipal para
gestionar eficientemente
las emergencias, como las
generadas por
temperaturas extremas.

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana
Emergencias

Direccion
General

Recursos
Humanos

de

y

de

e
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Intensificacion de la
coordinacion con los
organismos

responsables a nivel
autonomico de los
planes regionales para
prevencion de los
efectos de las altas
temperaturas extremas

La medida consiste en
fortalecer la coordinacion
con los  organismos
autonomicos encargados
de los planes regionales
para prevenir los efectos
de las altas temperaturas
extremas, asegurando
una respuesta mas
efectiva.

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana y
Emergencias

de

GOBERNANZA

(=

Intensificacion de la
coordinacion con
servicios municipales
que pueden actuar en
situaciones de alerta
por altas temperaturas
(policia local, servicios
sociales, agrupaciones
de personas
voluntarias, etc.).

La medida consiste en
aumentar la colaboracion
entre los SEervicios
municipales, como la
policia local, servicios
sociales y voluntarios,
para asegurar una
respuesta rapida y
efectiva durante alertas
por altas temperaturas.

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana y
Emergencias

de

La medida consiste en
fortalecer la comunicacion

de seguridad para los
0jos y ropa de colores
claros)

z Refuerzo de la : con los servicios
0 comunicacion con los : establecidos en el plan de : Direccion
% @ servicios indicados en ' actuacion municipal, para | General de
> el plan de actuacion : garantizar una : Seguridad °
g municipal ante | coordinacion eficiente y | Ciudadana y
S o situaciones de ' una respuesta rapida ante : Emergencias
emergencia emergencias, como las
causadas por altas
temperaturas.
Actuaciones de
verificacion de equipos
y  condiciones de
(Z) trabajo al aire libre: los : Elaborar un protocolo de
O trabajadores verificacion  sobre  las : Direccion
8 municipales disponen : condiciones de los | general de °
T equipo de proteccion | trabajadores al aire libre. | Recursos
Z @  solar necesario : Establecer periodicidad de : Humanos
T (cubrecabezas, gafas | verificacion.
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PLANIFICACION

Reorganizacion de las
actividades
extraescolares en
centros educativos,
trasladando a  los
alumnos a espacios
cubiertos 0 con
sombra.

Determinar un protocolo
de reorganizacion de las
actividades
extraescolares, para evitar
las zonas al aire libre
expuestas al sol. Se
trasladaran a zonas
cubiertas o provistas de
sombra. Establecer un
documento con todas las
zonas de sombra o0 zonas
cubiertas donde mover las
actividades
extraescolares.

Direccion
general de
Seguridad
Ciudadana y

Emergencias

PLANIFICACION

Valorar la suspension,
el aplazamiento o el
cambio de horario de
las actividades
deportivas organizadas
para los dias de alerta
que entrafen riesgos

para la salud en
situaciones de altas
temperaturas

Estudiar las actividades
organizadas, la
infraestructura dénde va a
ser (pabellones, piscinas,
centros al aire libre...), los
visitantes previstos y, en
funcion del nivel de alerta,
aplazarla o suspenderla.

Direccion
general técnica
de deportes

e
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6.3. ACCIONES DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Las acciones de comunicacion y sensibilizacion corresponden con actuaciones de

concienciacion sobre la prevencion de los riesgos, asi como la difusion de materiales

informativos. Incluyen tanto las acciones a la poblacion general como las dirigidas a

grupos especificos.

CATALOGO DE MEDIDAS DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Formacion de agentes
implicados en el sistema
de prevencion de altas
temperaturas extremas
sobre el protocolo de
actuacion

(Ficha 13 — Anexo I)

Difusion de medidas
para la refrigeracion
natural de los edificios

(ventilacion simple,
ventilacion cruzada,
ventilacion nocturna,

® refrigeracion por efecto

evaporativo, reduccion
del uso de equipos
emisores de calor)

(Ficha 14 — Anexo |)

Difusion del servicio para
recibir  actualizaciones
diarias sobre
temperaturas y riesgos

@ de salud por correo o

SMS
(Ficha 15 — Anexo I)

La medida consiste en
garantizar que todos los
profesionales

responsables de la
gestion de emergencias,
salud publica y
seguridad, conozcan vy
sepan aplicar las pautas
establecidas para
prevenir y actuar ante
olas de calor.

La medida consiste en
promover  estrategias
para enfriar l10s espacios
sin  recurrir a aire
acondicionado, como
aprovechar la ventilacion
cruzada el efecto
evaporativo, y reducir el
uso de equipos que
generen calor.

La medida consiste en
ofrecer un servicio de
suscripcion que envia
actualizaciones diarias
sobre las temperaturas y
los niveles de riesgo para
la salud, a través de
correo  electronico o
SMS.

Direccion
General de
Recursos
Humanos

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana y
Emergencias

de

Direccion
General
Seguridad
Ciudadana y
Emergencias

de
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Disefio y publicacion de
guias sobre "rutas frias" o
“centros frios" a traves de
paneles fisicos 0
aplicaciones online

La medida consiste en
crear y difundir
informacion sobre las
zonas urbanas o centros
publicos que ofrecen
refugio durante olas de
calor, tales COomo
espacios con sombra,
buena ventilacion o
climatizacion adecuada.

Direccion
General de
Movilidad y
Accesibilidad
Ambiental

CAPACITACION

Formacion al
profesorado para
identificar los efectos del
organismo ante un golpe
de calor en centros
educativos

La medida consiste en
capacitar a los docentes
para  reconocer los
signos y sintomas de un
golpe de calor en los
estudiantes 'y en si
mismos.

Direccion
General de
Politicas Sociales

Proteccion  Civil
(Direccion
General
Seguridad
Ciudadana y
Emergencias)

de

CAPACITACION

Formacion e informacion
orientada a trabajadores
que realizan actividades
en el exterior sobre los
efectos de las altas
temperaturas en la
salud, los sintomas
previos al golpe de calor,
asi como las medidas
preventivas especificas a
adoptar

La medida consiste en
sensibilizar y capacitar a
los empleados para
prevenir golpes de calor
y  otros  trastornos
relacionados con el calor
extremo.

Direccion
General

Recursos
Humanos

de

SENSIBILIZACION

o (C=>

Charlas informativas a
empresas para prevenir
los riesgos laborales
derivados del calor con
el objetivo de que, tanto
las empresas como los
trabajadores conozcan
los efectos del calor en
Su organismo, asi como
medidas y
recomendaciones para
paliarlos

La medida consiste en
sensibilizar  tanto  a
empleadores como a
trabajadores sobre los
efectos del calor
extremo en la salud,
como golpes de calor,
deshidratacion 0
agotamiento.

Direccion
General

Recursos
Humanos

de
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Elaboracion de campana
de informacién basica a
la ciudadania y a grupos
especificos sobre los
efectos  nocivos  del

La medida consiste en
informar a la ciudadania
sobre los riesgos del
calor extremo y como

protegerse. Incluye | Direccion
exceso de calor vy .
. recomendaciones sobre @ General de
medidas de . o
. cuidados personales : Organizacion
autoproteccion que

(hidratarse, evitar el sol
directo, usar ropa
adecuada) y medidas en

deben adoptarse (ej.
cuidados personales,
medidas para el

o el hogar
domicilio) g
La medida consiste en
Campanas de  realizar campanas
informacion a ' informativas para los | . L
. : Direccion
trabajadores trabajadores
o . - General de
municipales relativa a la @ municipales sobre las
Recursos
@® Gdlerta y sobre las  alertas por calor y las
. . . .. Humanos
medidas para prevenir | medidas de prevencion
los efectos de calor para  minimizar  sus
efectos.

Alternativamente, se han elaborado unas fichas de 15 medidas seleccionadas como
prioritarias. En estas fichas se detalla la accion prioritaria, estableciendo una
justificacion de la medida y sus caracteristicas: tipo de medida (prevencion,
respuesta inmediata 0 comunicacion y sensibilizacion), asi como el nivel de riesgo
de aplicacion o el periodo de actuacion. De la misma manera se establece una
descripcion de la actividad, incluyendo el protocolo de aplicacion de la medida. Se
hace también una relacion con los planes locales o regionales existentes vinculados
y se identifican los agentes involucrados en la implantacion de la medida.
Finalmente, se hace una estimacion de costes y se establecen los indicadores de
seguimiento que permitirdn evaluar la medida a medio y largo plazo. Estas fichas

estan detalladas en el Anexo | de este plan.

Cabe destacar que este plan es un documento vivo, ya que va a revisarse de

manera anual para adaptarlo a las caracteristicas y a los datos de cada afo.
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43 01. INSTALACION DE TOLDOS, PERGOLAS Y VELAS EN SUPERFICIES
EXPUESTAS DE CENTROS EDUCATIVOS DE PRIMARIA

La instalacion de toldos, pérgolas y velas en las superficies expuestas de los centros educativos se
plantea como una medida preventiva y de adaptacion ante las altas temperaturas y la radiacion
solar excesiva.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Proteger la salud de alumnos, profesores y personal, reduciendo el riesgo de golpes de
calor e insolacion durante las actividades escolares y recreativas al aire libre.

e Mejorar el confort en los patios, areas deportivas y zonas comunes, favoreciendo un
ambiente mas adecuado para el aprendizaje y el esparcimiento.

o Contribuir a la eficiencia energética, al disminuir la necesidad de climatizacion mediante la
reduccion del calor que se transmite a las instalaciones.

e Generar zonas de sombra, que mitiguen los efectos del calor y los posibles efectos adversos
ante altas temperaturas.

Prevencién Respuesta inmediata Comunicaciéon
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La actividad consiste en la instalacion de toldos o pérgolas y velas en las superficies en las zonas
expuestas de los centros educativos, como parte de un plan para mitigar los efectos de las altas
temperaturas urbanas.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ Diagndstico y seleccién de superficies: Identificar areas de alta exposicion solar en patios,
zonas deportivas y areas comunes de los centros educativos.

o Disefo y seleccién de estructuras: Evaluar el uso de toldos fijos o retractiles, pérgolas y
velas tensadas, segun las caracteristicas y necesidades de cada espacio. De la misma
manera, seleccionar materiales de alta calidad, duraderos y con propiedades reflectantes
o aislantes.

¢ |Instalacion: Realizar la instalacion con el minimo impacto en el desarrollo normal de las
actividades escolares, priorizando periodos no lectivos o fines de semana.

¢ Mantenimiento: Capacitacion al personal del centro sobre el correcto uso y mantenimiento
de las instalaciones
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Bl Relacion con planes existentes ittt ettt ~

Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de adaptacion de los centros educativos a las altas temperaturas.

e Protocolo de actuacion en el ambito educativo ante situaciones de altas temperaturas

e Plan de accion para el clima v la energia sostenible del término municipal de santa cruz de
Tenerife

—______________
—— -

Agentes involucrados

e Educacion — Direccion General de Politicas Sociales

Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacioén y ejecucion de las acciones correspondientes.

N e o o e e e e - - - - ——

Estimacion de costes

- Coste estimado total de la medida

Origen de la medida

El incremento de las temperaturas y la intensidad de las olas de calor en la region han generado la
urgencia de implementar medidas de resiliencia en espacios de alta concentracion de poblacion,
como los centros educativos. Esta medida se plantea como una solucion practica y eficiente para
proteger a la comunidad escolar de los efectos adversos del calor. La creciente preocupacion de
padres, docentes y alumnos por la exposicion al sol y sus efectos negativos en el rendimiento y la
salud ha impulsado a las autoridades a considerar medidas que mejoren las condiciones de los
centros educativos.

N o o —
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https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofeslapalma/2024/09/04/plan-de-adaptacion-de-los-centros-educativos-a-las-altas-temperaturas/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/alumnado-familias/protocolos/protocolo-altas-temperaturas/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/alumnado-familias/protocolos/protocolo-altas-temperaturas/index.html
https://www.santacruzdetenerife.es/participa/legislation/processes/20/debate
https://www.santacruzdetenerife.es/participa/legislation/processes/20/debate
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Cobertura de espacios:
e Objetivo: Medir la cantidad de espacios cubiertos con toldos, pérgolas y velas en
cada centro educativo.
e Seguimiento: Registro de los espacios cubiertos, tipo de estructuras instaladas y
el area total cubierta.
Frecuencia de uso de espacios cubiertos:
e Objetivo: Determinar cuantos dias se utilizan los espacios cubiertos durante las
olas de calor.
e Seguimiento: Monitoreo del uso de estas areas durante los dias de temperaturas
extremas, con base en horarios de actividades al aire libre y uso registrado.
Nivel de satisfaccion del personal y estudiantes:
e Objetivo: Evaluar la efectividad de las instalaciones desde la perspectiva de los
usuarios (estudiantes, profesorado y personal educativo).
e Seguimiento: Realizacion de encuestas de satisfaccion para medir la comodidad
y utilidad de las areas cubiertas.
Estado de mantenimiento de las estructuras:
e Objetivo: Asegurar que los toldos, pérgolas y velas se mantengan en condiciones
Optimas de uso.
e Seguimiento: Programacion de revisiones periodicas y registro de cualquier
reparacion o mantenimiento necesario.
Reduccion de incidentes relacionados con el calor:
e Objetivo: Evaluar la eficacia de las estructuras de sombra en la reduccion de
incidentes por calor, como golpes de calor o deshidratacion.
e Seguimiento: Registro de casos de incidentes por calor antes y después de la
instalacion de las estructuras.

\ll

) O D -
ool anee i e v aneollile v an




sy

43 02. ELABORACION DE UN PLAN DE SOMBRAS Y ZONAS ARBOLADAS

Esta medida responde a la necesidad de mitigar los efectos del calor extremo en la poblacion,
especialmente en areas publicas y zonas de alta afluencia. El aumento de las zonas sombreadas y
la creacion de mas espacios arbolados proporcionan refugio contra el calor, mejorando el confort
térmico, la calidad del aire y la biodiversidad en la ciudad.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

¢ Reduccion del calor: Proporciona sombra y alivio térmico, protegiendo a la poblacion del
calor extremo.

e Mejora del bienestar: Aumenta el confort y la calidad de vida, especialmente para grupos
vulnerables.

¢ Beneficios medioambientales: Mejora la calidad del aire y fomenta la biodiversidad urbana.

o Adaptacion al cambio climatico: Responde al aumento de temperaturas extremas por el
cambio climatico.

e Sostenibilidad: Promueve un urbanismo verde y resiliente.

Prevencién Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

El plan consiste en la creacidn de areas sombreadas y zonas arboladas en espacios publicos,
especialmente en zonas con alta exposicion al sol. El objetivo es proporcionar refugio frente al calor
extremo, reduciendo la temperatura ambiente y mejorando la calidad de vida de los habitantes,
especialmente durante las olas de calor.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ Identificacién de areas clave: Localizar los puntos de mayor exposicion al sol y las zonas
mas vulnerables de la poblacion.

e Seleccion de especies vegetales: Elegir arboles y plantas que proporcionen sombra
adecuada y sean resistentes al clima local.

¢ Instalacién de estructuras de sombra: Colocar pérgolas o toldos en lugares estratégicos
como plazas, parques y alrededor de centros educativos y sanitarios.

¢ Mantenimiento regular: Asegurar el cuidado y la poda de arboles y estructuras para
mantener su eficacia.

e Monitoreo y evaluacion: Realizar un seguimiento de la eficacia de las zonas sombreadas y
hacer ajustes cuando sea necesario.
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R Relacion con planes existentes
4

Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Protocolo de actuacion en el ambito educativo ante situaciones de altas temperaturas
e Plan de acciéon para el clima vy la energia sostenible del término municipal de santa cruz de
Tenerife

~ - —

\

e o o e - - - ——

R Agentes involucrados EEEEE R e e -
/7 \
/ \

e Urbanismo — Direcciéon General de Infraestructura

e Parquesy Jardines infraestructura verde urbana — Direccién General de Sostenibilidad
Ambiental y Servicios Publicos

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

N o -

N e o o e e e e e e = = = - - - - ——

Estimacion de costes
Iniciativa privada > _______________________ C)

I
|
|~
I
I
|
: C Ayudas y subvenciones ) ———————————————————————
I
I
|
I_
I
I
|
I
I_

{ Ayuntamientos

Coste estimado total de la medida

P Origen de la medida

La medida proviene de la necesidad de implementar estrategias de adaptacion al cambio climatico
y mitigar los efectos negativos de las olas de calor, especialmente en areas urbanas. Esta alineada
con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, promoviendo un urbanismo mas
verde y saludable. Esta medida esta pensada para contribuir a mejorar la resiliencia de las ciudades
y comunidades frente a fenébmenos meteoroldgicos extremos.

—_____________
—— -
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https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/alumnado-familias/protocolos/protocolo-altas-temperaturas/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/alumnado-familias/protocolos/protocolo-altas-temperaturas/index.html
https://www.santacruzdetenerife.es/participa/legislation/processes/20/debate
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Numero de areas sombreadas creadas:

e Objetivo: Asegurar que se instalen suficientes zonas sombreadas en puntos
estratégicos de la ciudad, especialmente en areas con alta exposicion al sol.

e Seguimiento: Se realizara un seguimiento trimestral del progreso de la
instalacion de toldos, pérgolas y vegetacion en espacios publicos. El niumero
de areas completadas se registrara en un informe detallado.

Cobertura de sombra alcanzada:

e Objetivo: Evaluar la extension total de las areas publicas cubiertas con
sombra, ya sea por estructuras como pérgolas o por vegetacion plantada
(arboles, arbustos).

e Seguimiento: Se realizaran mediciones anuales de la cobertura de sombra en
los diferentes puntos estratégicos de la ciudad. Esto se llevara a cabo
utilizando técnicas de mapeo y observacion directa.

Satisfaccién de la poblacion:

e Objetivo: Medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos que utilizan las
nuevas zonas sombreadas, para conocer la efectividad y la aceptacion de la
medida.

e Seguimiento: Se implementara un sistema de encuestas o formularios en linea
para obtener la retroalimentacion de los usuarios sobre el confort, la
accesibilidad y la utilidad de las areas sombreadas. Las encuestas se
distribuiran al menos una vez cada temporada alta de calor.

Estado de las infraestructuras y vegetacion:

e Objetivo: Garantizar que las instalaciones de sombra se mantengan en buen
estado y que la vegetacion siga siendo saludable, ofreciendo sombra
adecuada durante toda la temporada de calor.

e Seguimiento: Se realizaran inspecciones periédicas para verificar que los
toldos, pérgolas y vegetacion se encuentren en condiciones optimas. Ademas,
se establecera un protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar la longevidad de estas estructuras.

Reduccién de temperaturas en las zonas sombreadas:

e Objetivo: Evaluar el impacto real de las areas sombreadas en la reduccion de
la temperatura ambiente en comparacion con las areas sin sombra.

e Seguimiento: Se instalaran termémetros en diferentes ubicaciones de la
ciudad para medir las temperaturas antes y después de la instalacion de las
zonas sombreadas. Este monitoreo se llevara a cabo durante las olas de calor
para medir la efectividad de las medidas implementadas en reducir las
temperaturas extremas.
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{3 03. REPINTADO BLANCO EN TEJADOS DE GUARDERIAS, ESCUELAS,
BIBLIOTECAS Y CENTROS DEPORTIVOS PUBLICOS

El repintado de color blanco en los tejados de guarderias, escuelas, bibliotecas y centros
deportivos publicos es una medida eficaz para reducir el impacto de las altas temperaturas en los
edificios. Se basa en el principio de reflexion solar, disminuyendo la absorcion del calor y
mejorando el confort térmico en los espacios interiores. Esta accion contribuye a:

e Reduccion del efecto "isla de calor" urbana: El repintado blanco contribuye a disminuir la
temperatura general del entorno urbano al reflejar la radiacion solar, evitando que el calor
se acumule en el area circundante.

e Mejora del bienestar de los usuarios: Al reducir la cantidad de calor que se transmite hacia
los interiores de los edificios, se crean ambientes mas frescos y comodos para las
personas, especialmente para aquellos que pasan tiempo en espacios educativos y
deportivos, como nifos, profesores, estudiantes y deportistas.

e Ahorro energético: Esta medida reduce la necesidad de utilizar sistemas de aire
acondicionado, ya que los edificios mantienen temperaturas mas agradables, 1o que se
traduce en una reduccion del consumo energético y una disminucion de la huella de
carbono.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

El repintado blanco de los tejados en edificios publicos como guarderias, escuelas, bibliotecas y
centros deportivos tiene como objetivo mitigar los efectos de las altas temperaturas. Consiste en
la aplicacion de una pintura reflectante de alta calidad que reduce la absorcion de calor por los
tejados, disminuyendo la temperatura interna de los edificios y mejorando las condiciones térmicas
para sus ocupantes.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ Identificacién de Edificios: Seleccionar edificios mas afectados por el calor.

e Evaluacion de Tejados: Inspeccionar el estado y viabilidad de los tejados para aplicar la
pintura.

e Seleccion del Material: Usar pintura reflectante de alta calidad y durabilidad.

¢ Planificacién e Intervencioén: Establecer calendario y contratar personal especializado para
aplicar la pintura.

¢ Aplicacion de Pintura: Pintar los tejados en condiciones climaticas adecuadas.

¢ Mantenimiento: Realizar inspecciones periddicas para asegurar la durabilidad de la pintura.

e Evaluacion del Impacto: Medir la reduccion de temperatura y ahorro energético.
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Rl Rclacion con planes existentes ettt .
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

o o e - - - - ——

JPEEE  Agentes involucrados R T T N
/ N
/ \

» Edificios e instalaciones publicas — Direccién General de Infraestructuras
e Cultura y Deporte — Direccién General Técnica de Deportes
o Educacion - Direccidn General de Politicas Sociales

Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

,_______________
-

e o e e e - - - - ——

Estimacion de costes = |pkaiekaialetes - —— - €€€
Iniciativa privada > _______________________ @

|
|
| —
|
|
:
= ( Ayudas y subvenciones ) ——————————————————————— Q
|
|
|
| _
|
|
|
|
|

S

- Coste estimado total de la medida

R Origen de la medicia | ~
1 \

I

|

|

: Esta medida se basa en estudios de mitigacién del cambio climéatico que han demostrado la eficacia
: de los "techos frios" para reducir la temperatura en edificios urbanos. Ciudades como Nueva York,
: Los Angeles y Atenas ya han implementado programas similares con resultados positivos en la
|
1
1
|
|
I

reduccion de la temperatura ambiente. En el contexto de Santa Cruz de Tenerife, esta accion se
alinea con estrategias municipales y autonémicas para la adaptacion al cambio climatico y la mejora
del confort en espacios publicos.

o e e e - - - ——
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Reduccidn de la temperatura interna:

e Origen: La pintura reflectante reduce la absorcién de calor, lo que debe
traducirse en temperaturas interiores mas bajas.

e Seguimiento: Medicion de la temperatura interna antes y después de la
aplicacion de la pintura en diferentes estaciones del afo, especialmente
durante olas de calor.

Ahorro energético:

e Origen: Al reducirse la necesidad de aire acondicionado, se logra un menor
CONsumMo energeético.

e Seguimiento: Comparar los consumos eléctricos de climatizacion antes vy
después de la intervencion, con el fin de evaluar el ahorro energético.

Satisfaccion de los usuarios:

e Origen: La mejora en las condiciones térmicas debe reflejarse en el bienestar
de los usuarios.

e Seguimiento: Encuestas de satisfaccion a los usuarios (nifos, profesores,
deportistas) para evaluar el confort térmico en los espacios después de la
intervencion.

Estado de conservacion de la pintura:

e Origen: La durabilidad de la pintura reflectante es crucial para la eficacia a
largo plazo de la medida.

e Seguimiento: Inspecciones anuales de la pintura para comprobar su
conservacion, identificando desgaste o necesidades de repintado.

Impacto ambiental (reduccion de CO2):

e Origen: La menor demanda de aire acondicionado contribuye a una reduccion
en las emisiones de CO2.

e Seguimiento: Estimacion de la reduccion de emisiones a partir de los ahorros
energéticos registrados, en colaboracion con el departamento de energia
municipal o fuentes de calculo ambiental.

Costes-beneficio:

e Origen: Evaluar si los beneficios de la medida (ahorro energético, reduccion
de costes de climatizacion) superan los costes iniciales de la intervencion.

e Seguimiento: Comparacion de los costes de instalacion y mantenimiento con
los ahorros obtenidos a lo largo de los afos.
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La medida de plantacion de arbolado urbano para aumentar la cubierta arborea en calles sin
sombra es una estrategia clave para mitigar los efectos del calor urbano, mejorando la calidad
ambiental y la comodidad de los espacios publicos durante olas de calor.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

Reduccién del calor urbano: Los arboles proporcionan sombra, disminuyendo las
temperaturas en calles y espacios publicos, reduciendo el efecto isla de calor urbano.
Mejora de la calidad del aire: Los arboles filtran contaminantes, mejorando la calidad del
aire en la ciudad.

Bienestar de los ciudadanos: Proporcionan areas frescas y agradables, aumentando el
confort durante las olas de calor.

Adaptacion al cambio climatico: Aumentar la cubierta arbérea ayuda a adaptar la ciudad al
cambio climatico y sus temperaturas extremas.

Prevencién Respuesta inmediata Comunicaciéon
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La actividad consiste en la instalacion de arboles en las alineaciones de calles sin sombra, con el
objetivo de mitigar las altas temperaturas urbanas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

) D D
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Identificacion de zonas a plantar arboles: Identificar calles o zonas publicas sin sombra
suficiente, especialmente aquellas mas expuestas al sol durante el dia.

Seleccion de especies adecuadas: Elegir especies de arboles que sean adecuadas para
el clima local, que proporcionen buena sombra, sean resistentes a las altas temperaturas
y necesiten un mantenimiento moderado.

Planificacién de la plantacion: Planificar la plantacion en varias fases, asegurando que los
arboles tengan suficiente espacio para crecer y que las infraestructuras existentes no se
vean afectadas.

Mantenimiento de los arboles: Establecer un plan de riego y poda para garantizar que los
arboles se mantengan saludables y continden proporcionando sombra.

Sensibilizacion y comunicacién: Informar a los residentes sobre los beneficios de los
nuevos arboles, generando conciencia sobre la importancia de la vegetacion urbana para
combatir las olas de calor.

04. PLANTACION DE ARBOLADO URBANO PARA AUMENTO DE LA CUBIERTA
ARBOREA EN ALINEACIONES DE CALLES DESPROVISTAS DE SOMBRA
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LR clacion con planes existentes SRR R R R R R R e ~.
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Infraestructura Verde vy Biodiversidad de Santa Cruz de Tenerife

PR  Agentes involucrados
4

e Parques y jardines Infraestructura verde urbana — Direccion General de Sostenibilidad
Ambiental y Servicios Publicos

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinaciéon y ejecucion de las acciones correspondientes. ,

Estimacion de costes

——— Coste estimado total de la medida

R Origen de la medica | R—E— N
/ \

La iniciativa de plantar arbolado urbano para aumentar la cobertura arboérea en calles desprovistas
de sombra surge de la necesidad de mitigar los efectos adversos del cambio climéatico en entornos
urbanos y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Esta medida se basa en multiples estudios
que destacan los beneficios de los arboles en areas urbanas, tales como la reduccion de la
temperatura ambiente, la mejora de la calidad del aire y el incremento del valor estético y economico
de las zonas urbanizadas.
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https://dasotec.es/portfolio/plan-infraestructura-verde-biodiversidad-santa-cruz-tenerife/?utm_source
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Numero de arboles plantados:
e Objetivo: Asegurar que se planten el numero de arboles planificado en las zonas
seleccionadas.
e Seguimiento: Monitorear la cantidad de arboles plantados y comparar con los
objetivos iniciales.
Superficie sombreada:
e Objetivo: Incrementar el area sombreada en las calles seleccionadas.
e Seguimiento: Medir la superficie sombreada antes y después de la plantacion para
verificar el impacto.
Salud de los arboles:
e Objetivo: Garantizar que los arboles estén bien cuidados y en buen estado de
salud.
e Seguimiento: Evaluar el estado de los arboles anualmente, asegurando su
crecimiento v desarrollo adecuado.
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QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO CLIMATICO DE LA CIUDAD Y

43 05. MAPEADO DEL CLIMA URBANO PARA CONOCER MEJOR LOS FACTORES
@ LOCALIZAR ZONAS VULNERABLES

La medida de mapeado del clima urbano es fundamental para comprender como las condiciones
climaticas afectan diferentes zonas de la ciudad y poder aplicar soluciones adaptadas a cada area.
|dentificar las zonas mas vulnerables al calor extremo o a fendbmenos meteorolégicos adversos
permite una planificacion urbana mas eficiente y resiliente.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

¢ |dentificacion de islas de calor urbano: Permite reconocer areas con temperaturas elevadas
y tomar medidas de mitigacion.

¢ Optimizacion de recursos: Facilita una mejor distribucion de inversiones en infraestructura
climatica, como sombras, vegetacion y refrigeracion.

e Mejor planificacién urbanistica: Ayuda a disefiar espacios mas resilientes al cambio
climatico y adaptar nuevas construcciones.

¢ Proteccion de la poblacién vulnerable: Garantiza estrategias de intervencion en barrios con
mayor riesgo térmico.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

El mapeado del clima urbano consiste en recopilar y analizar datos sobre la temperatura,
humedad, calidad del aire y otros factores climaticos en distintas zonas de la ciudad. Con esta
informacion, se pueden identificar areas vulnerables y disefiar estrategias de mitigacion, como la
creacién de zonas verdes, instalacion de sombras y optimizacion de la ventilacién natural en el
entorno urbano.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

e Definir areas de estudio: Identificar zonas vulnerables a las altas temperaturas dentro del
municipio.

e Instalar sensores climaticos: Colocar dispositivos de medicidon en puntos clave para
obtener datos sobre temperatura, humedad y otros factores climaticos.

e Recopilar datos y mapear: Utilizar los sensores para recopilar datos y crear un mapa
climatico urbano que identifique las zonas mas afectadas por el calor.

e Analizar la informacién: Estudiar los datos para identificar patrones y causas de las altas
temperaturas, como la falta de vegetacion o materiales urbanos inadecuados.

¢ Desarrollar soluciones: Crear e implementar estrategias de mitigacion del calor, como la
instalacion de areas de sombra, vegetacion urbana o pavimentos reflectantes.

e Monitorear y actualizar: Realizar un seguimiento constante del clima urbano y ajustar las
soluciones segun la evolucion de las condiciones climaticas.
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EEEE  Relacion con planes existentes iR ek L Tt .
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Red de Estaciones Meteoroldgicas del Cabildo de Tenerife

e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

JPEEEE  Agentes involucrados
4

« Urbanismo — Direccion General de Infraestructuras

coordinacioén y ejecucion de las acciones correspondientes.

I
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
\

1
|
|
1
:
1
Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion, :
1
:
/

Estimacion de costes

Iniciativa privada > _______________________ O

Ayuntamientos > _______________________

_— Coste estimado total de la medida
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T Origen de la medicia | R—E——— S

El origen de la medida de mapeado del clima urbano para conocer los factores que influyen en el
comportamiento climatico de la ciudad y localizar zonas vulnerables esta relacionado con las
politicas globales y nacionales de adaptacion al cambio climatico, y en particular con los planes de
accion climatica de las ciudades.

——— o ——
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https://www.tagoror.es/actualidad/la-red-de-estaciones-meteorologicas-del-cabildo-de-tenerife-se-integra-en-el-sistema-nacional.html#:~:text=Esta%20red%20de%20estaciones%2C%20compuesta%20por%2057%20puestos%2C,de%20datos%20agrometeorol%C3%B3gicos%20de%20la%20isla%20de%20Tenerife.
https://www.tagoror.es/actualidad/la-red-de-estaciones-meteorologicas-del-cabildo-de-tenerife-se-integra-en-el-sistema-nacional.html#:~:text=Esta%20red%20de%20estaciones%2C%20compuesta%20por%2057%20puestos%2C,de%20datos%20agrometeorol%C3%B3gicos%20de%20la%20isla%20de%20Tenerife.
https://adaptecca.es/sites/default/files/documentos/2019_life-adaptate-guia-paces.pdf
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Progreso en la recopilacion de datos climaticos:

e Origen: Datos obtenidos de estaciones meteorologicas locales, sensores de
temperatura, humedad y otras mediciones climaticas.

e Seguimiento: Monitoreo regular de la instalacion y calibracion de los sensores
y equipos de medicion. Evaluacion mensual del numero de puntos de datos
recopilados.

Identificacion de zonas vulnerables a temperaturas extremas:

e Origen: Analisis de mapas climaticos urbanos y de riesgos.

e Seguimiento: Numero de zonas vulnerables identificadas y mapeadas.
Proporcién de areas de la ciudad que requieren medidas especificas de
adaptacion al calor.

Evaluacién de la efectividad del mapeo para tomar decisiones urbanisticas:

e Origen: Resultados de estudios y analisis de datos sobre el comportamiento
climatico de la ciudad.

e Seguimiento: Implementacion de decisiones urbanisticas basadas en el
mapeo (como creacion de zonas de sombra, plantacion de arboles, instalacion
de superficies reflectantes). Registro de la cantidad de decisiones adaptativas
basadas en los resultados del mapeo.

Cumplimiento de plazos para el desarrollo y entrega de informes:

e Origen: Calendario de implementacion y evaluacion de la medida.

e Seguimiento: Comparacion entre plazos estimados y los reales de entrega de
los informes sobre el mapeo climatico y las estrategias de adaptacion.

Satisfaccion de los ciudadanos con las medidas tomadas:

e Origen: Encuestas y consultas publicas relacionadas con las nuevas zonas
verdes, sombreadas o adaptadas al calor.

e Seguimiento: Evaluacion del grado de satisfaccion de la comunidad con los
cambios realizados, como la instalacion de areas sombreadas, plantas o
mejoras en la infraestructura.

Ajuste en la planificacién de politicas basadas en el mapeo climatico:

e Origen: Analisis continuo de los datos recolectados sobre temperatura y
riesgos climaticos.

e Seguimiento: Numero de politicas publicas modificadas o mejoradas en base
al mapeo, como la priorizacidon de zonas de sombra o la mejora de la
infraestructura verde.
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ENERGETICA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES DE MAYOR EDAD

4& 06. REALIZACION DE OBRAS PARA MEJORAR EL AISLAMIENTO Y LA EFICIENCIA
@ EDIFICATORIA

La mejora del aislamiento y la eficiencia energética en edificios municipales antiguos reduce el
impacto del calor extremo, garantizando mayor confort térmico y protegiendo la salud de
trabajadores y ciudadanos.

e Reduccion del impacto del calor extremo: Mejorar el aislamiento térmico de los edificios
municipales ayuda a mantener temperaturas interiores mas estables, reduciendo el riesgo
de calor excesivo en su interior.

o Eficiencia energética y sostenibilidad: Un mejor aislamiento disminuye la necesidad de
climatizacion artificial, reduciendo el consumo energético y las emisiones de CO,.

e Ahorro econdmico: Al optimizar la eficiencia energética, se reducen los costes de
electricidad y mantenimiento en edificios publicos.

e Mayor confort y seguridad: Garantiza condiciones térmicas mas confortables para
trabajadores, usuarios y ciudadanos que utilizan estos espacios.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La medida consiste en realizar obras de mejora del aislamiento y eficiencia energética en los
edificios municipales de mayor antigliedad, con el objetivo de optimizar su rendimiento térmico,
reducir el consumo energético y mejorar las condiciones de confort.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ I|dentificacién de edificios vulnerables: Evaluar cuéles requieren mejoras térmicas,
priorizando los méas antiguos y frecuentados.

¢ Auditoria energética: Analizar pérdidas térmicas y definir soluciones adecuadas.

¢ Planificacién de obras: Disefar intervenciones con materiales sostenibles y programarlas
en periodos menos criticos.

¢ |mplementacion de mejoras: Instalar aislamiento en fachadas y cubiertas, sustituir ventanas
por doble acristalamiento y aplicar soluciones de sombreado.

e Seguimiento y evaluacion: Medir el consumo energético y el confort térmico tras las
mejoras, ajustando medidas si es necesario.
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

______________________________________

o Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC) 2021-2030
e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

_____________________________________________________________________

]

o Edificios e instalaciones publicas — Direccién General de Infraestructuras

e Cultura y deportes — Direccion General de Infraestructuras

¢ Servicios sociales — Direccion General de Politicas Sociales

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.
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: ¢ Educacion — Direccion General de Politicas Sociales
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Estimacion de costes = |pkaiekaialetes ——— ————e
Iniciativa privada > _______________________ @
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{ Ayuntamientos > ——————————————————————— €ec

- Coste estimado total de la medida

RO Origen de la medica | HREE——— ~

Esta accion deriva de politicas europeas, nacionales y regionales sobre eficiencia energética y
adaptacion al cambio climéatico. También responde a normativas como el Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) en materia de eficiencia térmica.
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https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/plan-adaptacion-cambio-climatico-2021-2030.html?utm_source
https://redagenda2030.es/practica/plan-de-accion-para-el-clima-y-la-energia-sostenible-paces/?utm_source
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1. Reduccién del consumo energético
e Objetivo: Disminuir el uso de electricidad y climatizacion en los edificios
rehabilitados.
e Seguimiento: Comparacion del consumo eléctrico antes y después de la
intervencion mediante facturacion y mediciones energéticas.
2. Temperatura interior media
e Objetivo: Mantener temperaturas interiores mas estables y confortables.
e Seguimiento: Monitorizacion de la temperatura en diferentes épocas del afno para
evaluar la efectividad del aislamiento.
3. Nivel de satisfaccion de usuarios
e Objetivo: Garantizar el bienestar térmico de trabajadores y ciudadanos.
e Seguimiento: Encuestas a empleados y usuarios sobre las mejoras percibidas tras
la rehabilitacion.
4. Cantidad de edificios rehabilitados
e Objetivo: Ampliar progresivamente el numero de infraestructuras municipales
adaptadas al calor extremo.
e Seguimiento: Registro y actualizacion de los edificios intervenidos en un plan de
accion anual.
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{R 07. INSTALACION DE FUENTES NEBULIZADORAS, DISPOSITIVOS DE
NEBULIZACION Y ZONAS DE SOMBRA ADICIONALES EN VERANO,
ESPECIALMENTE EN LOS PUNTOS MAS VULNERABLES A LAS OLAS DE CALOR

La instalacion de fuentes nebulizadoras, dispositivos de nebulizacion y zonas de sombra adicionales
en puntos clave del municipio tiene como objetivo reducir los efectos del calor extremo durante las
olas de calor.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Proteccién de la salud: Reduce los riesgos de golpes de calor, especialmente en personas
vulnerables.

e Prevencién de enfermedades: Facilita el enfriamiento para evitar problemas relacionados
con las altas temperaturas.

e Mejora del confort: Proporciona espacios frescos y agradables en zonas publicas durante
el calor.

e Accesibilidad: Ofrece alivio a quienes no tienen acceso a aire acondicionado.

e Beneficios medioambientales: Ayuda a reducir el "efecto isla de calor" en las ciudades.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicaciéon
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La medida consistira en la instalacion de fuentes nebulizadoras y zonas de sombra adicionales en
puntos estratégicos de la ciudad, con el objetivo de aliviar el calor extremo durante el verano. Se
instalaran sistemas de nebulizacion en areas de alta afluencia, parques, plazas y otros espacios
publicos.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ Identificacién de zonas de alta afluencia: Se evaluaran las areas mas frecuentadas por
personas vulnerables, tales como parques, plazas y mercados, para instalar las fuentes
nebulizadoras.

¢ Instalacién de dispositivos de nebulizacion: Colocar fuentes y dispositivos de nebulizacién
en las zonas seleccionadas, garantizando que el sistema sea eficiente.

¢ Ubicacién de zonas de sombra adicionales: Instalar estructuras de sombra en espacios al
aire libre, como plazas y areas recreativas, para proporcionar refugio del calor.

¢ Mantenimiento de los sistemas: Establecer un plan de mantenimiento regular para verificar
el funcionamiento de las fuentes nebulizadoras y las zonas de sombra. Esto incluye la
revision de equipos y la limpieza de los sistemas de nebulizacion.

¢ Informacién al publico: Comunicar de manera efectiva la ubicacion de estos dispositivos
a la poblacion, tanto a través de medios de comunicacion locales como en sefalizacion
en los propios espacios publicos.
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Rk Relacion con planes existentes SRR Rttt R bl

Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

e e e e E E e e E E E e, E e e e, e, e e .- ———— -

Agentes involucrados

o Edificios e instalaciones publicas — Direccion General de Infraestructuras

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

o

——— Coste estimado total de la medida

Origen de la medida

Esta medida responde a la necesidad de adaptar las ciudades y comunidades a los efectos del
cambio climatico, especialmente en relacion con las altas temperaturas. Se basa en la creciente
preocupacion por las olas de calor y el impacto que tienen sobre la salud publica, sobre todo en
zonas con un clima calido y en poblaciones vulnerables. También se apoya en iniciativas similares
a nivel nacional e internacional que buscan mitigar los efectos del calor extremo en las ciudades,
mejorando las infraestructuras urbanas con soluciones mas sostenibles y accesibles.

o o o e - - - - ——

e

a) N a)
ool anee i e v aneollile v an



https://adaptecca.es/sites/default/files/documentos/2019_life-adaptate-guia-paces.pdf

e

SANTA CRUZ DE TENERIFE

) D D
@ﬁ@@llﬂ@ =R R @ﬁ@@llﬂ@ =

Plan de actuacion ante
altas temperaturas 70

Numero de dispositivos instalados:
e Objetivo: Asegurar que las fuentes nebulizadoras y las zonas de sombra estén
instaladas en las areas de mayor vulnerabilidad.
e Seguimiento: Revision periddica de la instalacion y cobertura de los puntos
identificados.
Evaluacién de la efectividad de los dispositivos:
¢ Objetivo: Asegurar que los sistemas de nebulizacion estan proporcionando alivio
frente al calor.
e Seguimiento: Monitorizacion de la temperatura ambiente en las areas con y sin
dispositivos.
Accesibilidad y uso de las zonas de sombra:
¢ Objetivo: Mejorar la accesibilidad de la poblacion a las zonas de sombra.
e Seguimiento: Revision de la ocupacion de estas zonas, a través de encuestas o
registros de uso.
Mantenimiento de dispositivos:
e Objetivo: Asegurar el correcto funcionamiento de las fuentes nebulizadoras
durante todo el periodo de uso.
e Seguimiento: Inspecciones periddicas y mantenimiento de los sistemas de
nebulizacion.
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43 08. AUMENTO DE LA FRECUENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO PARA LA
REDUCCION DE LAS ESPERAS DURANTE OLAS DE CALOR

El aumento de la frecuencia del transporte publico durante las olas de calor tiene un impacto directo
en la mejora del bienestar de los ciudadanos, especialmente aquellos que no tienen acceso a
vehiculos privados o que dependen del transporte publico para realizar sus actividades diarias.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

¢ Reduccion de tiempos de espera en condiciones extremas, reduciendo la exposicion
directa al calor.

¢ Mejora del confort térmico para los usuarios del transporte publico, al reducir la necesidad
de esperar al aire libre.

e Mayor eficiencia y accesibilidad para la poblacion, contribuyendo a la reduccion de la huella
de carbono al fomentar el uso del transporte publico en lugar de vehiculos privados.

e Proteccion de la salud publica mediante la disminucion del riesgo de golpes de calor o
deshidratacion.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La medida consiste en aumentar la frecuencia del transporte publico durante las olas de calor para
reducir el tiempo de espera en las paradas y minimizar la exposicion de los usuarios al calor
extremo. Esto se logra aumentando el numero de vehiculos en las rutas mas concurridas,
especialmente en zonas vulnerables, mejorando asi el confort térmico de los usuarios y reduciendo
el riesgo de golpes de calor y otros problemas relacionados con el calor intenso.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ |dentificacidn de rutas criticas: Analizar las rutas mas afectadas por calor y las paradas con
mayor afluencia.

e Incremento de frecuencia: Aumentar la frecuencia de los vehiculos en las rutas
identificadas durante las horas de mayor calor.

e Mejora de la infraestructura: Asegurar que los vehiculos cuenten con aire acondicionado o
ventilacion adecuada.

¢ Comunicacién a usuarios: Informar a la poblacion sobre los cambios de frecuencia a través
de senales y medios digitales.

e Monitoreo continuo: Evaluar la efectividad de la medida y ajustar segun sea necesario.
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC) 2021-2030
e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

4

e Transporte — Direccion General de Movilidad y Accesibilidad Universal

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

—___________

Estimacion de costes = Ehakiekakebe o - —— €€£€
{ Iniciativa privada > _______________________ C)

|
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:— - Ayudasy subvenciones = J-——————————————————————
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{ Ayuntamientos

- Coste estimado total de la medida

R Origen de la medicia | R—E— ~
1

Esta medida esta en linea con los principios establecidos en los planes de adaptacion al cambio
climatico tanto a nivel regional como municipal. En particular, se encuentra dentro de las politicas
orientadas a la adaptacion al cambio climatico y la mejora de la movilidad urbana sostenible.
También tiene relacion con los Planes de Accion de Movilidad Sostenible, los cuales buscan
fomentar el uso de transportes publicos mas eficientes y sostenibles, especialmente en tiempos de
condiciones meteorologicas extremas.

N —————
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Frecuencia de los servicios de transporte:
¢ Origen: Andlisis de horarios y recorridos.

e Seguimiento: Evaluar el aumento en la frecuencia de los autobuses en rutas

criticas durante los dias de calor.
Uso del transporte publico:
e Origen: Datos de ocupacion de los autobuses.

e Seguimiento: Medir la demanda antes y después de aumentar la frecuencia para

ver si el ajuste ha tenido un impacto positivo en la comodidad de los pasajeros.
Satisfaccion del usuario:
e Origen: Encuestas a usuarios del transporte publico.

e Seguimiento: Evaluar la percepcion de los pasajeros sobre la reduccion de las

esperas y la mejora en el confort térmico durante las olas de calor.
Impacto en la salud publica:
¢ Origen: Registros de emergencias sanitarias relacionadas con el calor.

Seguimiento: Analizar la incidencia de emergencias relacionadas con golpes de

calor o deshidratacion en zonas con mayor uso del transporte publico
correlacionarlas con la frecuencia de los servicios.

) D D
@ﬁ@@llﬂ@ =R R @ﬁ@@llﬂ@ =

y

i

S

AN




43 09. PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA VIGILAR
EL ESTADO DE LOS VECINOS MAS VULNERABLES DURANTE OLAS DE CALOR

El programa de voluntariado para vigilar a los vecinos mas vulnerables durante las olas de calor es
clave para proteger la salud de las personas en riesgo, como ancianos y enfermos crénicos. Las
olas de calor aumentan el riesgo de golpes de calor y deshidratacion, por lo que el monitoreo
constante permite una intervencion temprana.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Proteccién de salud: Evitar golpes de calor y deshidratacion en personas vulnerables.

e Deteccion temprana: Intervencion rapida ante riesgos de salud relacionados con el calor.
¢ Reduccion de presién en emergencias: Aliviar la carga de los servicios de salud.

e Solidaridad comunitaria: Fomentar el apoyo mutuo entre vecinos.

e Empoderamiento ciudadano: Involucrar a la comunidad en el cuidado de los mas

vulnerables.
Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La medida busca proteger la salud de los vecinos mas vulnerables (personas mayores, nifos,
personas con enfermedades cronicas, etc.) durante las olas de calor, proporcionando apoyo y
monitoreo mediante un programa de voluntariado comunitario. Los voluntarios vigilaran el estado
de los vecinos para prevenir situaciones de emergencia, como golpes de calor o deshidratacion.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ |dentificacién de personas vulnerables: Colaborar con servicios sociales y centros de salud
para crear un listado de personas en riesgo que necesitan seguimiento.

e Seleccion y formacién de voluntarios: Reclutar voluntarios y proporcionarles formacion
sobre primeros auxilios y como identificar golpes de calor y deshidratacion.

¢ Monitoreoy visitas regulares: Los voluntarios realizaran visitas o contactos telefonicos para
asegurarse de que las personas vulnerables estén hidratadas y en un lugar fresco.

e Protocolos de emergencia: Si se detecta un problema de salud, los voluntarios deben
contactar a servicios de emergencia 0 acompanar a la persona al centro médico.

e Seguimiento y evaluacién: Realizar un seguimiento del programa para evaluar su eficacia y
mejorar continuamente los protocolos.
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Relacion con planes existentes

e Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

Esta medida estéa vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

Plan de actuacion ante
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Agentes involucrados

e Coordinacién — Direccién General de Organizacién

coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

-

Coste estimado total de la medida

Origen de la medida

e e e - - - - - - - - - - ————

e

¢ Servicios sociales — Direccion General de Politicas Sociales

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,

El origen de la medida de poner en marcha un programa de voluntariado para vigilar a los vecinos
mas vulnerables durante las olas de calor proviene de la necesidad de adaptacion al cambio
climatico y la proteccion de la salud publica en situaciones de emergencia. Las olas de calor son
fendmenos climaticos extremos que afectan especialmente a las personas mayores, nifos, y
aquellos con enfermedades crénicas. La medida responde a la iniciativa de implementar acciones
comunitarias que refuercen la capacidad de respuesta local ante emergencias climaticas.
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Numero de personas vulnerables identificadas y registradas:

e Origen: A partir de la colaboracion con servicios sociales y centros de salud.

e Seguimiento: Monitoreo mensual de las personas registradas, actualizando la
lista conforme se identifiquen nuevos casos.

Nudmero de voluntarios reclutados y formados:

e Origen: Convocatorias publicas y asociaciones locales.

e Seguimiento: Controlar la cantidad de voluntarios formados a lo largo de cada
temporada de calor y asegurar que todos hayan completado su formacion
basica en primeros auxilios y atencion en olas de calor.

Frecuencia de visitas y contacto con los vecinos vulnerables:

e Origen: Actividades de monitoreo continto realizadas por los voluntarios.

e Seguimiento: Evaluacién semanal del numero de visitas realizadas o contactos
telefénicos establecidos por voluntarios.

Numero de emergencias detectadas y gestionadas:

e Origen: Casos reportados durante las visitas de seguimiento.

e Seguimiento: Registro de incidentes de salud, incluyendo golpetes de calor o
deshidratacion, con un informe detallado sobre la respuesta.

Satisfaccion de los beneficiarios del programa:

e Origen: Encuestas y entrevistas a las personas vulnerables bajo supervision.

e Seguimiento: Realizar encuestas al final de la temporada para evaluar el nivel
de satisfaccion y la eficacia percibida del programa.

Impacto del programa en la reduccioén de emergencias relacionadas con el calor:

e Origen: Datos de los centros de salud y los servicios de emergencia sobre
intervenciones relacionadas con las olas de calor.

e Seguimiento: Comparar la cantidad de incidentes de salud antes y después de
la implementacion del programa de voluntariado.

Ndmero de horas de voluntariado acumuladas:

e Origen: Registros de actividad de cada voluntario.

e Seguimiento: Control mensual de las horas dedicadas al programa, analizando
la distribucion entre los voluntarios y las areas mas necesitadas de atencion.
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43 10. SUMINISTRO "PACKS CONTRA LAS OLAS DE CALOR" DE FORMA GRATUITA
PARA LA CIUDADANIA

El suministro de "Packs contra las olas de calor" consiste en distribuir de manera gratuita a la
ciudadania, especialmente a los grupos mas vulnerables, paguetes con recursos basicos como
agua, protector solar, abanicos o sombrillas para mitigar los efectos de las altas temperaturas
durante las olas de calor.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Proteccion de la salud: Prevencion de golpes de calor y deshidratacion.

e Apoyo a los grupos vulnerables: Especialmente para personas mayores, ninos y enfermos
cronicos.

o Acceso equitativo a recursos: Distribucion gratuita para garantizar el acceso a todos.

o Fomento de la prevencion: Promover una cultura de autocuidado frente al calor.

o Reduccién de presién en emergencias: Minimizar la cantidad de emergencias relacionadas

con el calor.
Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

El suministro de "Packs contra las olas de calor" consiste en distribuir gratuitamente paquetes a la
ciudadania, especialmente a los colectivos mas vulnerables, con elementos como agua, protector
solar, abanicos y otros recursos para mitigar los efectos del calor extremo. La accion se centra en
prevenir problemas de salud relacionados con las altas temperaturas y garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a estos elementos de proteccion.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

¢ Identificacién de beneficiarios: Colaborar con servicios sociales y centros de salud para
identificar a las personas mas vulnerables y asegurarse de que reciban los packs.

o Disefioy contenido del pack: Definir los productos necesarios, como agua, protector solar,
abanicos, y otros elementos adecuados para combatir el calor.

e Distribucién de los packs: Establecer puntos de distribucion en centros de salud,
asociaciones vecinales y a través de entrega a domicilio para garantizar el acceso.

o Campania de sensibilizacién: Informar a la ciudadania mediante carteles, redes sociales y
otros medios sobre como solicitar los packs y las fechas de distribucion.

e Seguimiento y evaluacion: Realizar un seguimiento para evaluar la eficacia del programa
mediante encuestas o consultas, y ajustar los packs segun los comentarios y necesidades
observadas.
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e Relacion con planes existentes Sttt b R e e bbb

Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Accion para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)

Agentes involucrados

« Servicios sociales — Direccion General de Politicas Sociales

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacioén y ejecucion de las acciones correspondientes.

Estimacion de costes

~

o Iniciativa privada

- Ayuntamientos

o Coste estimado total de la medida

Origen de la medida

El suministro de "Packs contra las olas de calor" tiene su origen en la necesidad de proteger la salud
publica frente a los efectos adversos de las altas temperaturas, especialmente en el contexto de las
olas de calor que se estan intensificando debido al cambio climatico. Esta medida responde a las
directrices de los planes de adaptacion al cambio climatico y a la creciente preocupacion por el
bienestar de los grupos mas vulnerables, como personas mayores, ninos y aquellos con
enfermedades cronicas, que son mas propensos a sufrir problemas de salud durante las altas
temperaturas.
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Numero de packs distribuidos:

e Origen: Registros de distribucion realizados en puntos de entrega (centros de
salud, asociaciones vecinales, etc.).

e Seguimiento: Monitoreo mensual de la cantidad de packs entregados, con
informes sobre la distribucion territorial para asegurar que todos los barrios
tengan acceso.

NuUmero de personas beneficiadas:

e Origen: Listados de beneficiarios obtenidos a través de servicios sociales y
centros de salud.

e Seguimiento: Seguimiento de la cantidad de personas que han recibido los
packs, asegurando que los mas vulnerables, como personas mayores 0 con
enfermedades cronicas, sean priorizados.

Frecuencia de solicitudes:

e Origen: Registros de solicitudes realizadas a través de lineas telefonicas,
paginas web o puntos fisicos.

e Seguimiento: Revision semanal de la cantidad de solicitudes recibidas,
evaluando si se necesita ampliar los recursos o puntos de distribucion.

Satisfaccion de los beneficiarios:

e Origen: Encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios que han recibido los
packs.

e Seguimiento: Evaluacion trimestral de la satisfaccion, recogiendo sugerencias
para mejorar el contenido de los packs o el proceso de distribucion.

Impacto en la reduccién de emergencias relacionadas con el calor:

e Origen: Datos proporcionados por servicios de emergencia y hospitales sobre
incidencias relacionadas con el calor.

e Seguimiento: Comparacion de la frecuencia de emergencias antes y después
de la implementacion de los packs, buscando correlaciones con la reduccion
de incidentes.

Numero de packs reabastecidos:

e Origen: Registros de inventarios y entregas de packs desde los almacenes
municipales.

e Seguimiento: Control mensual del stock de packs para asegurar que la
distribucion se mantenga continua y suficiente durante toda la temporada de
calor.
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SOBRE ALERTAS DE CALOR (NIVEL DE RIESGO, RECOMENDACIONES,

‘:} 11. ASISTENCIA TELEFONICA GRATUITA PARA PROPORCIONAR INFORMACION
@ RECURSOS DISPONIBLES...) A LA CIUDADANIA INTERESADA.

La asistencia telefénica gratuita tiene como objetivo proporcionar a la ciudadania informacién
inmediata sobre las alertas de calor, recomendaciones para prevenir riesgos asociados con el calor
extremo y detalles sobre los recursos disponibles en la comunidad.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Accesibilidad a la informacién: Proporciona informacion confiable de manera inmediata.

e Prevencion de riesgos de salud: Reduce el riesgo de enfermedades relacionadas con el
calor.

e Apoyo a los grupos vulnerables: Facilita la comunicacion con personas con mayores
necesidades.

o Facilita el acceso a recursos: Informa sobre los puntos de apoyo y recursos disponibles.

e Fomento de la educacién publica: Promueve medidas preventivas y el autocuidado frente
al calor.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La asistencia telefonica gratuita consiste en ofrecer una linea telefénica disponible durante las olas
de calor, donde la ciudadania puede obtener informacién sobre el nivel de alerta de calor,
recomendaciones de seguridad y detalles sobre los recursos disponibles. Esta medida tiene como
objetivo proporcionar acceso inmediato a informacion confiable y Util, especialmente a los grupos
mas vulnerables.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

o Establecimiento de la linea telefénica: Crear una linea gratuita gestionada por personal
capacitado.

o Entrenamiento del personal: Formar a los operadores en temas de salud y seguridad
relacionados con el calor.

e Proporcionar informacion estandar: Desarrollar protocolos para ofrecer informacion clara
sobre las alertas y medidas preventivas.

¢ Monitoreo de la demanda: Controlar el volumen de llamadas y la informacion solicitada
para ajustar el servicio.

e Evaluacion y retroalimentacion: Realizar encuestas de satisfaccion y mejorar el servicio
segun los comentarios recibidos.
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Esta medida estéa vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan de Accién para el Clima vy la Energia Sostenible (PACES)

\ 7

Lemm- Agentes INVOIUCrados R et it N
/ \

e Coordinacion — Direccion General de Organizacion

Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

—_____________
—— -

—— { Ayuntamientos ) _______________________

—_— Coste estimado total de la medida

e Origen de la medica || N

El origen de la medida de asistencia telefonica gratuita se basa en la necesidad de proteger la salud
publica durante los eventos de altas temperaturas y olas de calor, que han aumentado debido al
cambio climatico. Esta medida responde a la preocupacion por la vulnerabilidad de ciertos grupos
de la poblacion, como personas mayores, enfermos cronicos y aquellos con acceso limitado a
informacion, quienes son mas propensos a sufrir efectos adversos por las altas temperaturas.

—_____________
—
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Ndmero de llamadas recibidas

e Origen: Registros de llamadas desde el sistema de gestion de la linea
telefonica.

e Seguimiento: Monitoreo diario/semanal de las llamadas recibidas, con un
informe sobre las zonas geograficas y los temas mas consultados.

Tiempo de respuesta promedio

e Origen: Datos del sistema de llamadas que registran el tiempo desde la
recepcion de la llamada hasta la respuesta del operador.

e Seguimiento: Analisis mensual para asegurar que el tiempo de espera no
exceda los limites establecidos (idealmente menos de 1 minuto por llamada).

Satisfaccion del usuario

e Origen: Encuestas de satisfaccion al final de cada llamada o a través de
encuestas electronicas posteriores.

e Seguimiento: Revision mensual de las encuestas de satisfaccion para evaluar
la calidad de la atencioén y la claridad de la informacién proporcionada.

Numero de recomendaciones de recursos proporcionadas

e Origen: Registro de consultas realizadas durante las llamadas, incluyendo la
cantidad de veces que se ofrecieron recursos como puntos de refresco o
asistencia médica.

e Seguimiento: Informe mensual de los tipos de recursos mas solicitados y la
frecuencia con la que se brindaron.

Frecuencia de consultas por tipo de alerta de calor

e Origen: Clasificacion de las llamadas segun el nivel de alerta (baja, moderada,
alta).

e Seguimiento: Evaluacion trimestral para identificar en qué momentos del afio
se producen picos en las consultas y si hay correlacion con los niveles de
alerta.

NuUmero de operadores capacitados

¢ Origen: Registros internos del personal capacitado para atender las llamadas.

e Seguimiento: Control anual del numero de operadores formados y la
actualizacién de la capacitacion para asegurar que todos los operadores estén
al tanto de las ultimas recomendaciones y protocolos.

Impacto en la reduccién de emergencias relacionadas con el calor

e Origen: Datos proporcionados por servicios de emergencia y hospitales sobre
las incidencias relacionadas con el calor antes y después de la implementacion
de la linea telefonica.

e Seguimiento: Comparacion de las estadisticas pre y post implementacion para
verificar si se ha producido una disminucion en los incidentes de salud
relacionados con el calor.
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FUERA DE HORAS DE MAS CALOR, ASEGURAR NUMEROS Y LUGARES DE

& 12. VIGILANCIA Y ADECUACION DE EVENTOS DEPORTIVOS (CELEBRACION
@ PUNTOS DE HIDRATACION O AVITUALLAMIENTO, ETC.)

La vigilancia y adecuacién de eventos deportivos busca adaptar las actividades deportivas a las
condiciones extremas de calor, minimizando riesgos para los participantes. Esto incluye la
reprogramacion de horarios, la instalacion de puntos de hidratacion y avituallamiento, y la
valoracion de la suspension o aplazamiento en caso de temperaturas extremas.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

e Proteccion de la salud: Previene golpes de calor, deshidratacion y otros riesgos
relacionados con las altas temperaturas.

e Condiciones seguras para los deportistas: Asegura que los eventos se celebren en horarios
menos calurosos y con las condiciones adecuadas de hidratacion y apoyo médico.

e Prevencion de accidentes: La vigilancia de la temperatura y la hidratacion reduce la
probabilidad de lesiones 0 complicaciones derivadas del calor extremo.

e Asegurar el bienestar de los participantes: Proporciona un entorno mas seguro, con puntos
de hidratacion y avituallamiento, lo que favorece un rendimiento saludable y seguro.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La vigilancia y adecuacién de eventos deportivos se enfoca en adaptar las actividades deportivas
a las condiciones de calor extremo, con el objetivo de garantizar la seguridad y bienestar de los
participantes. Esto incluye reprogramar horarios, asegurar la disponibilidad de hidratacién, y tomar
decisiones de suspension o aplazamiento si es necesario, todo con el fin de minimizar los riesgos
para la salud durante las olas de calor.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

Monitoreo meteoroldgico previo: Evaluar las previsiones de calor para tomar decisiones

informadas.

e Reprogramacién de horarios y valoracidén de suspensién: Ajustar los horarios fuera de las
horas de mayor calor y valorar la suspension si las temperaturas extremas lo requieren.

e Puntos de hidratacion y avituallamiento: Instalar estaciones de agua y ofrecer alimentos
isotdnicos para mantener la hidratacion y energia.

e Monitoreo de salud y comunicacion a los participantes: Establecer controles médicos,

monitorizar el estado de los participantes y proporcionar informacion clara sobre medidas

preventivas y puntos de hidratacion.

\ll

) O D O
ool anee i e v aneollile v an




SANTA CRUZ DE TENERIFE Plan de actuacion ante

altas temperaturas 84
PEEEE  Relacion con planes existentes
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

______________________________________

e Plan de Accién para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)
e Revision del plan estratéqgico del deporte de Tenerife 2019

_____________________________________________________________________

JEEERE  Agentes involucrados e e e T .
4 \

e Urbanismo — Direccidn General de Infraestructura

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.
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R Origen de la medicia ] N——E S

El origen de la medida "Vigilancia y adecuacion de eventos deportivos durante olas de calor" se basa
en la necesidad de proteger la salud y seguridad de los participantes en actividades deportivas
durante condiciones extremas de calor, un fendbmeno que esta relacionado con el cambio climatico
y las olas de calor cada vez mas frecuentes.
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Monitoreo meteorol6gico previo

¢ Indicador de seguimiento: Monitoreo diario de las condiciones climaticas durante
la semana previa al evento deportivo.

e Origen: Basado en el Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible
(PACES), que promueve la adaptacion a las condiciones meteorologicas
extremas.

Reprogramacion de horarios y valoracion de suspension o aplazamiento

e Indicador de seguimiento: Porcentaje de eventos deportivos modificados en
horarios o suspendidos debido a alertas de calor extremo.

e Origen: Protocolo basado en la normativa de seguridad de eventos y en los
principios de adaptacion al cambio climatico.

Puntos de hidratacion y avituallamiento adecuado

¢ Indicador de seguimiento: Numero de puntos de hidratacion instalados y
cantidad de agua proporcionada a los participantes.

e Origen: Estrategias locales de proteccion de la salud en eventos deportivos, con
base en la normativa de seguridad en competiciones.

Monitoreo de salud y comunicacion a los participantes

¢ Indicador de seguimiento: Numero de participantes asistidos por sintomas de
agotamiento o golpes de calor, y nivel de informaciéon proporcionada antes y
durante el evento.

e Origen: Directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y protocolos
de seguridad en eventos deportivos.
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43 13. FORMACION DE AGENTES IMPLICADOS EN EL SISTEMA DE PREVENCION DE
@ ALTAS TEMPERATURAS EXTREMAS SOBRE EL PROTOCOLO DE ACTUACION

La formacién de agentes implicados en el sistema de prevencion de altas temperaturas extremas
busca capacitar a los profesionales y servicios clave en la gestion de olas de calor. Esto incluye
personal de salud, seguridad, y otros responsables de infraestructuras y servicios publicos,
garantizando que estén preparados para actuar de manera eficiente segun el protocolo
establecido.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

o Mejor respuesta y preparacion ante situaciones de emergencia por calor extremo.

¢ Coordinacion efectiva entre los diferentes servicios y agentes involucrados.

¢ Reduccion de riesgos para la salud al reconocer y actuar a tiempo ante sintomas de golpes
de calor.

e Aseguramiento de la eficacia del protocolo a través de la correcta implementacion de
medidas preventivas y de emergencia.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La formacion de agentes implicados en el sistema de prevencion de altas temperaturas extremas
tiene como objetivo preparar al personal clave, como personal de salud, seguridad y responsables
de infraestructuras, para actuar de manera eficaz ante olas de calor. Esta capacitacion garantiza
que todos los involucrados sigan los protocolos establecidos, mejorando la prevencion y la
respuesta ante emergencias.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

e Elaboracién de material formativo: Crear manuales y guias sobre las mejores practicas
para prevenir y actuar durante olas de calor.

e Realizacién de talleres practicos: Organizar formaciones teoricas y practicas sobre los
protocolos de actuacion en situaciones de calor extremo.

e Simulacros de emergencia: Realizar ejercicios practicos para poner en practica los
protocolos en situaciones simuladas de olas de calor.

e Evaluaciony retroalimentacion: Evaluar la efectividad de la formacion con pruebas y ajustar
los procedimientos segun los resultados.

¢ Actualizacién periddica: Realizar capacitaciones periodicas para asegurar que los agentes
se mantengan actualizados sobre nuevas medidas y protocolos.
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

______________________________________

e Plan de Accién para el Clima v la Energia Sostenible (PACES)
e Revision del plan estratéqgico del deporte de Tenerife 2019

_____________________________________________________________________

R Agentes involucrados R R .~
4 \
/ \

¢ Educacion — Direccion General de Politicas Sociales
¢ Servicios Sociales — Direccion General de Politicas Sociales

o Servicios de Emergencias y Policia — Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias

Para cada area, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
. coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes. h

Estimacion de costes = jeiaiaitaiaies o R R cce
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R Origen de la medica A N
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: El origen de la medida de "formacion de agentes implicados en el sistema de prevencion de altas
' temperaturas extremas” se basa en la necesidad de mejorar la preparacion y la respuesta ante olas
1
|
|
|
1

de calor, un fendbmeno cada vez mas frecuente y extremo debido al cambio climatico. Esta iniciativa
surge como parte de los esfuerzos globales y locales para adaptar las ciudades a los efectos del
cambio climatico y proteger la salud publica.
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Desarrollo de material formativo
e Origen: Basado en la necesidad de establecer procedimientos claros vy
accesibles para los agentes, respaldado por directrices internacionales como
la OMS.
e Seguimiento: Revision y actualizacion anual del material para incorporar
nuevas practicas y procedimientos.
Realizacion de talleres y capacitaciones
e Origen: Derivado del Plan de Accion para el Clima y la Energia Sostenible
(PACES) y las recomendaciones de la OMS sobre la formacion de agentes para
la gestion de olas de calor.
e Seguimiento: Registro de la asistencia y evaluacion de los conocimientos
adquiridos a través de pruebas previas y posteriores a la formacion.
Simulacros de emergencia
e Origen: Inspirado en la necesidad de entrenar a los agentes en situaciones
reales de emergencia, basado en practicas de seguridad y gestion de
emergencias.
e Seguimiento: Evaluacion de la efectividad de los simulacros mediante informes
de desempefio y retroalimentacion de los participantes.
Evaluacién y retroalimentacion
e Origen: En linea con las mejores practicas de formacion continua, que
requieren retroalimentacion para asegurar la eficacia de los entrenamientos.
e Seguimiento: Andlisis de encuestas de satisfaccion y pruebas de desempefio
post-formacion para evaluar la efectividad de los protocolos.
Actualizacion periédica de la formacion
¢ Origen: Basado en la necesidad de mantener a los agentes informados sobre
nuevas actualizaciones, protocolos y tecnologias en la gestion de olas de calor.
e Seguimiento: Registro de las actualizaciones y medicion de la mejora continua
a través de sesiones adicionales de formacion.
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14. DIFUSION DE MEDIDAS PARA LA REFRIGERACION NATURAL DE LOS EDIFICIOS
(VENTILACION SIMPLE, VENTILACION CRUZADA, VENTILACION NOCTURNA,
RFFRIGFRACION POR FFFCTO FVAPORATIVO. RFDUCION DFI LSO DF FQUIPOS

La difusion de medidas para la refrigeraciéon natural de los edificios busca reducir el impacto del
calor extremo mediante estrategias pasivas de climatizacion, como la ventilacion cruzada, nocturna
y el enfriamiento por evaporacion. Su aplicacion disminuye la dependencia del aire acondicionado,
mejorando el confort térmico y reduciendo el consumo energético en hogares y edificios publicos.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

¢ Reduccion del consumo energético, disminuyendo el uso de aire acondicionado.

e Mejora del confort térmico en espacios interiores sin necesidad de equipos mecanicos.

e Disminucién de las emisiones de CO,, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

¢ Mayor conciencia ciudadana sobre soluciones pasivas para afrontar el calor extremo.

e Ahorro econémico en facturas de electricidad gracias a la menor necesidad de refrigeracion
artificial.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacién
Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -
2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La difusion de medidas para la refrigeracion natural de los edificios busca informar a la ciudadania
sobre estrategias pasivas de climatizacion, como la ventilacion cruzada, la refrigeracion por efecto
evaporativo y la reduccion del uso de equipos emisores de calor. Su implementacion ayuda a
reducir el consumo energético, mejorar el confort térmico y disminuir la dependencia de sistemas
de refrigeracion artificial.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

e Creacion de material informativo: Desarrollo de guias y recursos digitales sobre
refrigeracion natural para su distribucion en redes sociales, web municipal y centros
comunitarios.

e Campanas de sensibilizacion: Difusion de buenas practicas a través de medios locales,
redes sociales y talleres dirigidos a la ciudadania.

e Asesoramiento técnico: Servicio de orientacion para comunidades de vecinos y gestores
de edificios sobre la aplicacion de estas estrategias.

¢ Incorporacién de recomendaciones en normativas: Promocion del disefo bioclimatico en
planes de urbanismo y rehabilitacion de edificios.

¢ Evaluacion del impacto: Encuestas y seguimiento de la adopcidon de estas medidas en
viviendas y edificios publicos.
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el Rclacion con planes existentes EEEEE R R L L T RN .
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC)

_____________________________________________________________________

JPEEEE  Agentes involucrados e e e LT T N
4

» Edificios e instalaciones publicas — Fomento Urbanismo, Movilidad Sostenible y Vivienda

Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.
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PO Origen de la medicia R .

La difusién de medidas para la refrigeracion natural de los edificios surge de la necesidad de reducir
los efectos del calor extremo en entornos urbanos, agravados por el cambio climatico y el efecto
“isla de calor". Su implementacién se basa en principios de arquitectura bioclimatica y estrategias
de eficiencia energética promovidas por organismos como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Agencia Internacional de Energia (IEA).

—— - ———

- T e e e —

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

\ll

a) N D O
ool anee i e v aneollile v an



https://adaptecca.es/sites/default/files/documentos/2019_life-adaptate-guia-paces.pdf

e

SANTA CRUZ DE TENERIFE

) D D
@ﬁ@@llﬂ@ =R R @ﬁ@@llﬂ@ =

Plan de actuacion ante
altas temperaturas 91

Cantidad de material informativo distribuido
e Origen: Basado en la necesidad de concienciacion ciudadana y en estrategias
de comunicacion de planes de adaptacion al cambio climatico.
e Seguimiento: Registro del numero de guias, infografias y videos divulgados en
medios digitales vy fisicos.
Numero de campanas y eventos de sensibilizacién realizados
¢ Origen: Inspirado en programas de educacion ambiental y eficiencia energética
promovidos por organismos internacionales y locales.
e Seguimiento: Control del numero de talleres, charlas y campanas difundidas en
redes sociales, medios de comunicacion y eventos comunitarios.
Cantidad de consultas atendidas en el servicio de asesoramiento
e Origen: Basado en la necesidad de acompafamiento técnico a ciudadanos y
administradores de edificios para una correcta aplicacion de las estrategias.
e Seguimiento: Registro de solicitudes y consultas atendidas, asi como analisis de
los principales temas de interés.
Grado de implementacion de medidas en viviendas y edificios publicos
e Origen: Derivado de estudios de eficiencia energética y estrategias de
construccion bioclimatica impulsadas en normativas urbanisticas.
e Seguimiento: Encuestas y anadlisis de adopcion de medidas en edificios
municipales y viviendas particulares.
Incorporacién de estrategias de refrigeracion natural en normativas locales
e Origen: Relacionado con politicas urbanas de sostenibilidad y adaptacion
climatica, promovidas en planes municipales y europeos.
e Seguimiento: Revision de actualizaciones en normativas de edificacion y
urbanismo que incluyan recomendaciones sobre refrigeracion pasiva
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15. DIFUSION DE LA SUSCRIPCION AL “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE TEMPERATURAS Y

SMS CON LA INFORMACION DIARIA SOBRE LAS TEMPERATURAS Y EL NIVEL DE RIESGO

@R NIVELES DE RIESGO”, A TRAVES DEL CUAL PODRAN RECIBIR UN CORREO ELECTRONICO Y/O

e

La difusion de la suscripcion al "Servicio de Suscripcion de Temperaturas y Niveles de Riesgo" es
fundamental para proporcionar a la ciudadania informacion constante y accesible sobre las
condiciones climaticas extremas.

Las razones claves para la justificacion de la actuacion son las siguientes:

Mejora de la preparacion de la ciudadania ante situaciones de calor extremo.

Acceso inmediato a alertas y recomendaciones personalizadas a través de dispositivos
moviles.

Prevencién de enfermedades relacionadas con el calor, como golpes de calor y
deshidratacion.

Facilita la toma de decisiones informadas, como la reprogramacion de actividades o la
reduccion de exposicion al sol.

Refuerzo de la proteccion a los colectivos vulnerables, como personas mayores, nifios y
personas con enfermedades cronicas.

Prevencion Respuesta inmediata Comunicacion

Riesgo cero Riesgo bajo Riesgo medio -

2024 - 2026 2026 - 2028 2028 - 2030

La difusion de la suscripcion al “Servicio de Suscripcién de Temperaturas y Niveles de Riesgo”

tiene

como objetivo informar a la ciudadania sobre las temperaturas extremas y los niveles de

riesgo para la salud a través de correos electronicos o SMS. Este servicio proporciona alertas
diarias para permitir que los ciudadanos tomen medidas preventivas ante olas de calor, reduciendo
los riesgos asociados a altas temperaturas.

Para ello, se establecen protocolos de actuacion que incluyen:

Desarrollo de la plataforma de suscripcién: Crear un sistema accesible y facil de usar para
la inscripcidn, tanto en linea como a través de otros canales.

Campafia de sensibilizaciéon y promocion: Utilizar medios de comunicacion, redes sociales
y espacios publicos para difundir la existencia del servicio y como suscribirse.
Coordinacién con servicios meteorolégicos y de salud: Asegurar que la informacion sobre
temperaturas y riesgos sea actualizada y respaldada por fuentes oficiales.

Envio de alertas: Automatizar el envio de notificaciones diarias con informacién precisa
sobre las temperaturas y el nivel de riesgo para la salud.

Evaluacién y seguimiento del servicio: Realizar encuestas para medir la satisfaccion de los
suscriptores y ajustar la estrategia de difusidon segun sea necesario.
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EEE  Relacion con planes existentes Rt e s .
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Esta medida esta vinculada con los siguientes planes estratégicos:

e Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC)

U

JPEEEE  Agentes involucrados e e e LT T R
4 AY

e Coordinacion — Direccion General de Organizacion

Para cada éarea, se asignara una persona responsable, quien tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las acciones correspondientes.

N e o o e e = e e e e e - - - - - —

Estimacion de costes = |paiekaialete e - e €€€
Iniciativa privada > _______________________ Q

|
|
=
|
|
|
= ( Ayudas y subvenciones ) ——————————————————————— Q
|
|
I
I _
|
|
|
|
|

()

- Coste estimado total de la medida

R  Origen de la medida N
! \

El "Servicio de Suscripcion de Temperaturas y Niveles de Riesgo" se basa en iniciativas
internacionales y nacionales de prevencion de riesgos asociados a olas de calor, como los planes
de accion para la adaptacion al cambio climatico promovidos por organismos como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA). En el contexto local, la
medida responde a la necesidad de mejorar la resiliencia de las ciudades frente a las altas
temperaturas, alineandose con los objetivos de los Planes de Accion para el Clima y la Energia
Sostenible (PACES) y otras politicas publicas dirigidas a proteger la salud de la ciudadania durante
. eventos extremos de calor. /
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Numero de suscriptores al servicio

e Origen: Basado en la necesidad de medir la efectividad de la difusion y la
adopcion del servicio por parte de la ciudadania.

e Seguimiento: Registro del numero de personas que se suscriben al servicio a
través de plataformas online y otros canales, con andlisis mensual del
crecimiento.

Frecuencia y puntualidad de las alertas enviadas

e Origen: Relacionado con el cumplimiento del protocolo de envio de
informacion diaria a los suscriptores.

e Seguimiento: Monitoreo de la precision y la puntualidad de las alertas emitidas,
asegurando que la informaciéon sobre temperaturas y riesgos se envie de
manera constante y a tiempo.

Nivel de satisfaccién de los usuarios

e Origen: Basado en la necesidad de evaluar la utilidad del servicio para la
poblacion.

e Seguimiento: Realizacion de encuestas periddicas a los suscriptores para
medir la satisfaccion general, la percepcion de la calidad de la informacion y
la relevancia de las alertas recibidas.

Alcance de la campana de sensibilizacién y difusion

e Origen: Necesidad de evaluar la efectividad de las campafias de promocion
del servicio en aumentar el nimero de suscripciones.

e Seguimiento: Andlisis de los medios utilizados (redes sociales, carteleria,
medios de comunicacion) y el nimero de personas alcanzadas, utilizando
herramientas de medicion como encuestas y seguimiento digital.

Tasa de adopcién de medidas preventivas tras la recepcién de alertas

e Origen: Con el objetivo de evaluar el impacto real del servicio en la toma de
decisiones por parte de la ciudadania.

e Seguimiento: Encuestas y analisis posteriores a las olas de calor para evaluar
cuantos suscriptores tomaron medidas preventivas tras recibir las alertas (ej.
limitacion de actividades al aire libre, aumento de hidratacion).
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Mantente en lugares frescos y bien ventila
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Listado de lugares y centros identificados de Santa Cruz de Tenerife:

Centros residenciales y centros de dia de mayores, tanto publicos como privados

(16 centros):
« Ballesol: Avda. La Salle 1
o Calle Mercedes Machado 1
o Calle Galceran 10
e Rbla. S/C 93 bajo
o C/José Blasco Roble 5
o C/ Alcalde Garcia Ramos 1
e (C/Costay Grijalba 30
e Ctra. S/C - Laguna 48
o Calle Juan de Miranda 10
o C/Eusebio Gonzalez
o C/Galceran 10
o C/Sta Soledad 12
o (C/GarayJonay 1
o C/Particular de Padron 11
o Conjunto Sg Sanitario Asistencia 3
o Puente Javier del Ono 20
o Centro Municipal de Acogida: C/ Valle Inclan 15
Centros de salud (9 centros):
e (CS Casa del Mar: Avda. Anaga s/n
e CS Ruiz de Padron 6

e CS C/Carmen Monteverde 45
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e CSCalle Tome Cano 4

e CS Avda. Venezuela 6

e (CS Avda. Principes de Espara s/n

e CS Taco: C/ Moisés Alberto

e CS Barranco Grande: Ctra. Del Sur TF28-S/N

Consultorios de atencion primaria (6 consultorios):

e Taganana: Ctra. Taganana

e Afur: Ctra. Afur

e Plaza Roque Negro

e (Casa de la Cumbre: Ctra. General Tf12

e AV Las Carboneras

e C/ElITimple 15

Servicios sociales comunitarios (1 instituto):

e Instituto Municipal De Atencion Social (IMAS)

Lugares donde suelen encontrarse las personas sin hogar (26 lugares):

e OFRA-COSTA SUR

o

o

Somosierra: Polideportivo Pancho Camurria

Buenos Aires: Campo de Bochas

e SALUD-LA SALLE

o
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Los Gladiolos: Calle Miguel Hernandez y escaleras acceso al Colegio
Los Verodes

Los Llanos: Accesos al Meridiano, Plaza del Corte Inglés e
Intercambiador

La Victoria: Plaza de la Iglesia de Santo Domingo

La Salle: Avenida La Salle y Plaza Los Sabandefios

Cuatro Torres: Plaza Primero de Mayo

&
A




SANTA CRUZ DE TENERIFE Plan de actuacion ante
altas temperaturas 100

o Chapatal: Avenida Benito Pérez Armas y Parque La Granja
e CENTRO-IFARA
o Duggi: Avenida La Asuncion (Plaza La Paz e Hiperdino)
o Centro: Plaza Weyler, Plaza Principes de Asturias, Plaza San
Francisco, Plaza Espafa, Alameda del Duque Santa Elena, Calle
Castillo, Calle General Gutiérrez e Iglesia de La Concepcion

o El Toscal: Calle Méndez Nufez (Plaza San Antonio de Texas)

e ANAGA
o San Andrés: Playa Las Teresitas
e SUROESTE

o Anfaza: Barranco de Anaza
o Barranco Grande: Calle Sauce
o El Chorrillo: Calle El Perejil

o El Sobradillo: Carretera General del Sobradillo
Asentamientos segregados de infraviviendas (11 asentamientos):

« Barranco Santos

« Bateria de San Andrés

o Las Resbaladas

e Los Moriscos

« Barranco Tahodio

e Playa de Muerto

e Los Pocitos - Bocacangrejo

e Santa Ana

e Los Lavaderos - Barranco Anchieta
e Muelle La Hondura

e Pancho Camurria
Centros deportivos al aire libre (61 centros):

o Cancha de bolas Barrio Cepsa: C/ Pedro Salinas. Plaza Manuel Castaneda

¢ Cancha de bolas Barrio de Buenos Aires: C/ Colombia 8
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Cancha de bolas Camino de El Hierro: C/ Pedro Suarez Hernandez, C/ Pedro
José de Mendizabal

Cancha de bolas Chimisay Alto: C/ Elias Bacallado - 38010, C/ Domingo
Salazar

Cancha de Bolas Chimisay Bajo: C/ Domingo Madan 17 - 38010

Cancha de bolas Cuesta Piedra: Avda. Nuestra Sra. Del Carmen

Cancha de bolas Cueva Bermeja: C/ Rio Orinoco

Cancha de bolas El Sobradillo: Carretera del Sobradillo 56, C/ Garza, s/n El
Sobradillo

Cancha de bolas Garcia Escamez: C/ Nurfiez de la Pefia

Cancha de bolas Las Cabritas: C/ Faya

Cancha de bolas Los Campitos: Carretera General Los Campitos - KM-4
Cancha de bolas Los Gladiolos: C/ Ganivet, n° 4

Cancha de bolas M? Jiménez: C/ Maria Jimenez - 38038, C/ Bufadero, n° 2
Cancha de bolas Miramar (Cuchillitos de Tristan): C/ Poeta Trujillo Armas
Cancha de bolas El Rosarito: C/ Abicore - 38107

Cancha de bolas San Gerardo: C/ Junonia

Cancha de Bolas Santa M? del Mar: C/ Decano Consular Jesus Ramos
Gonzélez 38 - 38009

Cancha de bolas Valleseco: Avda. Nuestra Sra. Del Carmen

Cancha de bolas Yanira de Ofra: C/ Basalto

Complejo Deportivo Cuchillitos de Tristan: C/ Poeta Truijillo Armas 4 - 38009
Complejo Deportivo Las Delicias: C/ Hernan Cortés 44, 38010

Complejo Deportivo Salud Alto-Cuesta Piedra: C/ Eladio Roca y Salazar
Complejo Deportivo Tenis Tio Pino: C/ Zaragoza, 2

Polideportivo 148 Viviendas Ofra: C/ Maximino Acea Perdomo — Parque Las
Delicias - 38010

Polideportivo Afur: Carretera de Afur TF-136

Polideportivo Ahaza: Rambla Afiaza S/n - 38038, C/ Santiago

Polideportivo Barranco de Santos: Avda. Barranco de Santos

Polideportivo Barranco Grande: C/ Ciprés - 38107, C/ Pifionero
Polideportivo Barrio de El Peru: C/ Eladio Roca y Salazar 2 - 38008
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Polideportivo Casa Pisaca: C/ San Miguel 68, 38001, C/ Santiago
Polideportivo César Casariego: C/ Vulcano 82 - 38010, C/ Basalto, s/n
Polideportivo Chamberi: C/ Juan de Avila 23 — 38009

Polideportivo Chimisay Alto: C/ Eladio Alonso y Gonzélez 1 - 38010
Polideportivo Cuesta Piedra: C/ José Luis de Miranda

Polideportivo Cueva Bermeja: C/ Rio Orinoco

Polideportivo El Sobradillo: C/ Iris C 4 - 38038, C/ Garza

Polideportivo El Tablero: Junto al Colegio el Tablero, C/ Castafio
Polideportivo El Tablero Il: C/ EI'Til

Polideportivo Garcia Escamez: C/ Nunez de la Pefa 2 - 38009
Polideportivo Juan XXIII: Avda. Principe de Espana, 15 - 38010
Polideportivo La Gallega: C/ Gran Duque - 38038

Polideportivo La Multa: C/ Mercedes Pinto, C/ Vulcano

Polideportivo Llano Alegre: C/ Centauro

Polideportivo Los Campitos: Carretera Los Campitos

Polideportivo Los Gladiolos: C/ Ganivet

Polideportivo Roque Negro: C/ Roque Negro 46 — 38139

Polideportivo El Rosarito: C/ Abicore 6 - 38107

Polideportivo San Andrés: C/ Cercado de San Andrés

Polideportivo San Gerardo (Salud Alto): C/ José Fonspertius 6 - 38008
Polideportivo San Juan de la Rambla (Salud Alto): C/ San Juan de la Rambla
Polideportivo San Pio: C/ Taburiente 2 — Gran Duque — 38010, Ctra. del
Rosario

Polideportivo Santa Clara: C/ El Basalto, C/ Santa Maria Soledad
Polideportivo Santa M2 del Mar: C/ Pifiorero 112 - 38038, C/ Transversal
Chaxirax

Polideportivo Santa M? del Mar Alisios: C/ Tano - 38190, C/ Tamaragua
Polideportivo Santiago Apostol (Salud Alto): C/ Granadilla 1 - 38008
Polideportivo Somosierra: Carretera el Rosario

Polideportivo Taganana: C/ La Montafeta

Polideportivo Tincer: C/ Las Loas S/N - 38038

Polideportivo Valleseco: Avda. Nuestra Sra. Del Carmen
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o Polideportivo Vistabella: C/ Santamaria Soledad 2 - 38010, C/ de Berna
o Polideportivo Yanira de Ofra: C/ Luisa Machado 4 - 38010

« Polideportivo Rosalia de Castro: C/ Rosalia de Castro
Centros educativos (ludotecas, guarderias) o escuelas de verano
o Mas de 33 centros
Poligonos industriales (6 zonas)

e Zona Industrial El Chorrillo

Zona Industrial El Mayorazgo

Zona Industrial Costa Sur

Zona Industrial Refineria (en desmantelamiento)

Zona Franca Portuaria

Zonas agrarias o agricolas (1 zona)

o Distrito Anaga (Parque Rural de Anaga- Reserva de la Biosfera)
Refugios climaticos
Bibliotecas (4 bibliotecas)

« Biblioteca Municipal Central: Calle Prolongacion de Fuente Morales, S/N,
38003 Santa Cruz de Tenerife

« Biblioteca 'José Saramago' de Afaza: Rambla de Anaza, parcela I-16, 38111

Santa Cruz de Tenerife

e Biblioteca "Federico Garcia Lorca" de Ofra: Domingo Salazar Cologan,
Chimisay Alto s/n, 38010 Santa Cruz de Tenerife

e Biblioguagua Municipal: Santa Cruz de Tenerife
Centros de servicios sociales (7 centros)
e UTS Zona Centro: C/San Pedro Alcantara 5

o UTS Ofra: C/Ntra. Sra. del Campo Antiguo
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UTS Los Gladiolos: C/ Comodoro Rodin 2

UTS Salud: C/ Tanausu 4

UTS San Andrés: Pz. Concejal Antonio Cova Dominguez 1

UTS Barranco Grande: Avda. Los Majuelos 5

UTS Anaza: C/ Paseo la Alpispa 1
Teatros (1 teatro)

o Teatro Guimera, Plaza Isla de La Madera 38003 — Santa Cruz de Tenerife)
Centros deportivos (4 centros deportivos)

o Complejo Deportivo Cuchillitos de Tristan: C/ Poeta Trujillo Armas 4 - 38009
o Complejo Deportivo Las Delicias: C/ Hernan Cortés 44, 38010
o Complejo Deportivo Salud Alto-Cuesta Piedra: C/ Eladio Roca y Salazar.

o Complejo deportivo Tenis Tio Pino: ¢/ Zaragoza,?2
Centros civicos (1)

« Centro Civico Nuevo Obrero: Calle Albornoz Sombrita
Centros de juventud (1)

o TEA (Tenerife Espacio de las Artes)
Espacios de co-working (18 espacios)

e C/Imeldo Seris 108

C/Porlier 20

o (C/Santiago 5

e Avda Tres de Mayo 30

o Calle Aguere 11

o Calle Santa Teresa de Jornet e Ibars 11

o Paseo Milicias de Garachico 1
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C/ San Miguel 5

C/ Tirso de Molina 5

Avda. Profesor Peraza de Ayala 3

C/ Bethencourt Alfonso 2 planta 6

C/ Santa Rosalia 49

C/ Arquitectos Saavedra y Diaz Llanos 7
C/ Fernando Arocena Quintero 7

Avda. Fco. La Roche 23

C/Bethencourt Alfonso 24

C/ Rubens de Marichal Lopez 70

C/ Velazquez 5

Centros educativos

Colegio Publico Agustin Cabrera Diaz y Sor Florentina: Plaza Roque Negro,
2

Colegio Publico Alonso Espinola: Ctra. Tahodio, 6

Colegio Publico José Pérez Rodriguez: C/ Manuel Vera Alvarez, 26

Colegio Publico Julian Rojas de Vera: Caserio El Calvario, 13

Colegio Publico Maria Isabel Sarmiento: Avda. Nuestra Sefiora del Carmen,
3

Colegio Publico Miguel Pintor Gonzalez: Avda. José Marti, 12

Colegio Publico Mixto San Andrés: C/ Doctor Rafael Folch You, 3

Colegio Publico Rafael Gavifio del Bosque: C/ San Juan Evangelista, 32
Colegio Publico Los Campitos: Ctra. Los Campitos, 79

Colegio Publico Rambla de Santa Cruz: Rambla de Santa Cruz, 140
Colegio Publico La Rosa: C/ La Rosa, 39

Colegio Publico Salamanca: C/ Febles Campos, 36

Colegio Publico San Fernando: C/ Ramoén y Cajal, 45
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e (Colegio Publico Chimisay: C/ Domingo Salazar Cologan, 1

e Colegio Publico Garcia Escamez: Plaza Bartolomé Garcia Lorenzo, 1

e Colegio Publico Las Delicias: C/ Pedro Doblado Claverie, 1

e Colegio Publico Las Retamas: Paseo Las Retamas, 1

e Colegio Publico Tagoror: C/ Nufiez de la Pena, 33

e Colegio Publico Georgia Martin: C/ Santa Maria Soledad, 4

e Escuela Infantil Municipal Faina: C/ Tomas de Armas Quintero, 3

e Colegio Publico El Chapatal: C/ Unamuno, 1

e Colegio Publico La Salud: C/ San Juan de la Rambla, 1

e Colegio Publico Isabel La Catdlica: C/ Fernandez Navarro, 43

e Colegio Publico Los Dragos: C/ Juan Ramon Jiménez, 14

e Colegio Publico Los Verodes: C/ Alcalde Garcia Ramos, 4A

e Colegio Publico Gesta Veinticinco de Julio: C/ Guia de Isora, 38 - 46

e Colegio Publico Tomé Cano: C/ Legazpi, 2

e (Colegio Publico Villa Ascension: C/ Eladio Roca y Salazar, 2A

e Colegio Publico Bethencourt y Molina: C/ Barranco Grande, 24

e Colegio Publico Educ. Infantil y Primaria Tincer: Avda. de Tincer, 40

e Colegio Publico El Draguillo: C/ Maria de la Paz, 7B

e Colegio Publico El Tablero: C/ Castario, 6

e Colegio Publico Los Menceyes: C/ Cupreso, 2

e Colegio Publico Matias Llabres Verdun: C/ Convento, 23

e Colegio Publico Santa Cruz de California: C/ El Ganso, 2

e Colegio Publico Los Alisios (Santa Maria del Mar): C/ Ataman, 24

e Colegio Publico Secundino Delgado: C/ Decano Consular Jesus Ramos
Gonzélez, 8

e Escuela Infantil Municipal Tara: C/ Rambla de Ahaza, 12°

Locales de asociaciones de vecinos
o AAVV San Roque: C/ Héctor, 22

e AAVV San Roque: C/ Andrémeda, 3
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Asoc. Vecinos La Alegria del Palomar: (sin direccion especificada)
e AAVV Nuestra Sefora de Begona: Plaza Los Dragos, 1

e AAVV San Gerardo: (sin direccion especificada)

o AAVV Alméciga: (sin direccion especificada)

o AAVV San José de Taborno: Camino de Taborno, 35

o AAVV Las Cumbrecillas: Plaza de Afur, 32

o AAVV de Afur: (sin direccion especificada)

o AAVV EITIl: Ctra. El Bailadero, 2 (Casas de la Cumbre)

e AAVV Haineto Principe de Anaga: Paseo Lomito del Llano, 17

e AAVV Nube Gris: C/ Tres de Roque Negro, 56 (Pza. Roque Negro)
o AAVV Nuestra Senora del Carmen: C/ Reverendo Onésimo Betancort, 4
e« AAVV Los Campitos: Ctra. Los Campitos, 101

e AAVV Maria Jiménez: C/ Tio Gil, 2

e AAVV Centro Socio-Cultural Anaga: (sin direccion especificada)

e AAVV La Voz del Valle: C/ San Antonio, 4y 6

e AAVV San José de Los Pedacillos: C/ Nila, 6B

e AAVV San José de Los Pedacillos: Plaza Concejal Antonio Cova Dominguez,
4

e AAVV El Pescador: (sin direccion especificada)

e AAVV Nuestra Sefora de Las Nieves en Taganana: Ctra. Taganana, 12
e AAVV Nuestra Sefora de Loreto: Calle Rio Orinoco, s/n, Cueva Bermeja
o AAVV Nuestra Sefiora de Loreto: Parque Las Mesas

e AAVV Roque Chinoble: Carretera Chamorga, 5

AAVV Valleseco: Juan Silvestre, 21
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AAVV Luz y Vida: C/ Santiago, 95

e AAVV Cueva Roja: Ctra. Cueva Roja, 69

o AAVV Santiago Apostol: C/ Granadilla, 2

o AAVV La Arboleda: C/ Poeta Zerolo, 28

o AAVV EI Monturrio: C/ Castro, 62

e AAVV Barrio Nuevo: C/ Tajinaste, 16 (Barrio Nuevo)

e AAVV Barrio Nuevo: C/ Cruz Verde, 2 y C/ Santo Domingo, 10
e AAVV Tenaco: (sin direccion especificada)

o AAVV El Arcipreste Los Lavaderos: C/ Pintor José Aguiar, 4 (Los Lavaderos)
e AAVV 8 de mayo: Avda. Principes de Espafia, 6C

« AAVV San Martin de Porres: C/ Juan de Avila, 23

o AAVV San Agustin Delicias Altas: C/ Domingo Madan, 1

e« AAVV San Fernando Rey: Rambla Garcia Escamez, 3

e AAV Sociocultural Garcia Escamez Somosierra: (sin  direccion

especificada)
o AAVV Damana: C/ Hurtado de Mendoza, 24
e AAVV Los Acevifios: C/ Domingo Salazar Cologan, 3
o AAVV Acentejo: C/ Rodrigo de Triana, 12
o AAVV Sector Delicias 338: Plaza Beneharo, 1
o AAVV Mortes y Afonso: Plaza Olivina, 4
« AAVV: C/ Capuchino, 2 (La Multa)
o AAVV Sigoné: C/ Adassa, 1

e AAVV Tamogan: C/ Acceso San Pio, 1

AAVV 26 de Mayo: (sin direccion especificada)
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AAVV 17 de marzo: Avda. Principes de Espana, 15
AAVV Jariguo: C/ Ruth, s/n

AAVV Ramarin: Ctra. del Rosario, 82

AAVV San Pedro de Buenos Aires: C/ Colombia, 20
AAVV San Pedro de Buenos Aires: C/ Joseé Fonspertius
AAVV San Gerardo: (sin direccion especificada)
AAVV Los Faroles: C/ Azorin, 21

AAVV Azorin: (sin direccion especificada)

AAVV Las Palmitas: C/ Rumeu Garcia, 8

AAVV Canarias Futura: Camino La Ermita, 3

AAVV Cuesta Piedra: C/ Arico, s/n

AAVV Ruyman: C/ Eduardo Westerdahl, 19

AAVV Los Caberos: Avda. Buenos Aires, 70

AAVV Nuevo Cabo Llano: (sin direccion especificada)

AAVV y Amigos, Cultural, Deportivo Tercera Edad Cabo Llanos Nuestra

Senora Santa M2 de Regla: (sin direccion especificada)
AAVV Achaman: (sin direccion especificada)

Asociacion de Vecinos Achimencey Cultural y Social: Calle Guimar, Plaza

Mayor, 1000 viviendas, Local 60

AAVV Cruz de Tincer: C/ La Rajita, 8

AAVV EI Molino: C/ Barranco Grande, 30A
AAVV La Roseta: C/ Pestifio, 14

AAVV El Drago: (sin direccion especificada)

AAVV Acoréan: C/ Prudencio Tadeo, 11A
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AAVV 7 ISLAS: Plaza 7 Islas, 1

o AAVV ElTablero: C/ La Era Cercada, 4

e AAVV Guacimara: C/ Biguipala, 52

o AAVV Guacimara: C/ Chirama, 100

o AAVV Ciudad Satélite: (sin direccion especificada)

o AAVV Alisios II: (sin direccion especificada)

e AAVV Llano del Moro: C/ Frangollo, 8

o« AAVV La Eray El Trigo: (sin direccion especificada)

o AAVV El Humilladero - El Chorrillo: C/ Paralela Batata, 2

e AAVV La Unidn de La Gallega: (sin direccion especificada)

e AAVV 8 de marzo: Avda. Luis Celso Garcia Guadalupe, 4
Mercados (1):

« Mercado Municipal Ntra Sra De Africa

Otros centros publicos de encuentro, incluidos centros de servicios comunitarios:

jovenes, mayores, etc.

e Antiguo Colegio Canonigo Juan Negrin: Camino Los Tarajales, 10

« Antiguo Colegio Estévez: C/ Concepcion, 1

« Antiguo Colegio Publico Alonso Espinola: C/ Andromeda, 3

« Antiguo Colegio Publico Manuel Borgufio: Camino de Taborno, 35

« Centro Social M? Jiménez: C/ Tio Gil, 2

e Centro Social y Cultural en Taganana: C/ San Antonio, 4y 6

o Oficina Descentralizada de San Andrés: Plaza Concejal Antonio Cova
Dominguez, 1

o Inmueble en C/ El Dique: C/ El Dique, 7

e Local Sociocultural Ibaute: Plaza Concejal Antonio Cova Dominguez, 4

» Centro Social en C/ Granadilla: C/ Granadilla, 2

e Centro Social en C/ Poeta Zerolo: C/ Poeta Zerolo, 28
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e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
8

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
13

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
15

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
17

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
25

e (Casa del Miedo: C/ Antonio Dominguez Alfonso, 31

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
41

e Inmueble en C/ Antonio Dominguez Alfonso: C/ Antonio Dominguez Alfonso,
43

o Inmueble en C/ Nifu Nifa: C/ Nifu Nifa, 48

o Inmueble en Calle Candelaria: C/ Candelaria, 3

e Inmueble en C/ Cruz Verde: C/ Cruz Verde, 2 y C/ Santo Domingo, 10

e Inmueble en C/ Cruz Verde: C/ Cruz Verde, 4

e Inmueble en C/ Doctor Guigou: C/ Doctor Guigou, 11

o Inmueble en C/ El Clavel: C/ El Clavel, 21

o Sala de Exposiciones La Recova: Plaza Isla de La Madera, 1

e Sala Lavaderos: C/ Pintor José Aguiar, 4 (Los Lavaderos)

« Viviendas de maestros en Calle Santiago: C/ Santiago, 40

« Viviendas de maestros en Calle Santiago: C/ Santiago, 42

« Antiguo Colegio Publico Chimisay: C/ Eladio Alfonso y Gonzalez, 6

« Centro Social Chamberf: C/ Juan de Avila, 23

e Centro Social en Barrio Chimisay: C/ Domingo Madan, 1

o Centro Social en Barrio Garcia Escamez: Rambla Garcia Escamez, 3

« Centro Social en C/ Hurtado de Mendoza: C/ Hurtado de Mendoza, 24

e Centro Social en Chimisay Alto: C/ Domingo Salazar Cologan, 3

o Centro Social en Delicias - Las Cabritas: C/ Rodrigo de Triana, 12
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« Centro Social en Las Delicias: Plaza Beneharo, 1

o Centro Social en Santa Clara: Plaza Olivina, 4

« Centro Social Las Cabritas: C/ Adassa, 1

« Centro de Atencion a la Drogodependencia: C/ Horacio Nelson, 32
o Centro Socio-Cultural Las Retamas: Paseo Las Retamas, 2

e Casa Sixto Machado: Parque Tio Pino, 1

e Local Social: Avda. Principes de Espana, 15

o Local Social: C/ Ruth, s/n

o Centro Civico Nuevo Obreo: Juan Albornoz Sombrita, 8

e Antiguo Mercado La Salud: C/ José Fonspertius

e Centro Social en Salud Bajo: C/ Eduardo Westerdahl, 19

e Inmueble en C/ Ganivet: C/ Ganivet, 4

e Inmueble en Calle Guimar, Plaza Mayor, 1000 viviendas, Local 60
o Centro Cultural en Tincer: C/ La Rajita, 8

« Centro de Asistencia de Dia en El Tablero: Plaza San José, 1

o Centro Social en Barranco Grande: C/ Barranco Grande, 30A

« Centro Social en El Sobradillo: Plaza 7 Islas, 1

e Centros Sociales Alisios Il;: C/ Chirama, 100
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