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Disefio y Elaboracion de Encuestas

Locales de Movilidad Sostenible
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1 Introduccion

Este informe pretende ser una referencia sobre las encuestas a realizar para obtener
informacién referente al grado de movilidad sostenible en los municipios que integran
la Red Espafiiola de Ciudades por el Clima.

Ya es conocido que las emisiones de gases que provocan el efecto invernadero estdn
afectando de forma negativa al cambio climatico, acelerando de forma alarmante el
proceso. Por dicha razdn, el objetivo principal del conjunto de encuestas planteadas en
este informe es permitir a los Gobiernos Locales obtener informacién de calidad que
les permita poner en marcha politicas que promuevan una movilidad sostenible,
dirigidas al fomento de la sostenibilidad a través de la gestidn eficiente de la movilidad
publica y privada (ver figura 1).

A su vez, se pretende también colaborar con dichos municipios para el cumplimiento
de los requisitos de adhesion a la Red Espafiola de Ciudades por el Clima y la normativa
vigente en el campo de la movilidad.

El cumplimiento de los dichos objetivos conlleva la necesidad de:

e |dentificar los patrones de movilidad existentes en el municipio en base a datos
obtenidos mediante la realizacién de encuestas y entrevistas personales.

e Obtener datos reales y actualizados sobre la movilidad local que faciliten la
elaboracion de un Plan de Movilidad Sostenible eficiente en cada municipio de
la Red.

e Elaborar una herramienta practica destinada a los técnicos responsables de la
gestién de la movilidad en el municipio, siendo ésta una aplicacidn informatica
de facil uso.

e Obtener periddicamente indices de movilidad sostenible en el municipio en
cuestion.



Figura 1: Esquema global
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En las ultimas décadas las Administraciones han comenzado a ser conscientes de la
necesidad de implantar politicas de fomento de la movilidad sostenible, dirigidas a la
reduccion de las emisiones contaminantes, como son las de didéxido y mondxido de
carbono, productos nitrogenados y sulfurados, etc.

Estas politicas estan dirigidas, en muchos de los casos, a vencer “la resistencia al
cambio” del modo de transporte utilizado por parte de la ciudadania; por ejemplo,
utilizar menos el vehiculo privado, usar mas el transporte publico, fomentar la
movilidad peatonal o el uso de los llamados modos alternativos, como la bicicleta.
Tales iniciativas, dificiles de implantar, en muchos casos no han tenido el éxito
esperado a corto plazo debido a la resistencia que la gente opone al este cambio o a
que las medidas implantadas no han llegado a convencer a la poblacién, por distintos
motivos, como pueda ser no haber sido enfocadas de la forma correcta.

Es necesario indicar que por “resistencia al cambio” se entiende la capacidad de los
usuarios de cambiar radicalmente (aunque de forma paulatina) sus costumbres a la
hora de viajar y elegir el modo de transporte para realizar dicho viaje, considerando los
impactos que su eleccion puede tener sobre el resto de los usuarios o sobre las
generaciones futuras.

Los tres factores mds importantes para poder minimizar la “resistencia al cambio”
hacia modos de transporte mds sostenibles son: los problemas de caracter cultural



(escasa sensibilidad de la poblacién), las carencias operacionales y las carencias
infraestructurales (ver figura 2).

Es facil argumentar que no se cambia de habito en tanto en cuanto las
Administraciones Publicas no hagan un esfuerzo importante para mejorar los servicios
colectivos ofrecidos y aporten la comodidad necesaria para superar las trabas iniciales.
Precisamente las metodologias de muestreo que recoge este informe pueden servir
también a los responsables politicos a la hora de actuar sobre aspectos
infraestructurales y de gestion de los servicios publicos, ya que contardn con la
informacién aportada por los encuestados sobre sus necesidades y expectativas acerca
de los modos de transporte publico y alternativo.

Figura 2: ¢{Como fomentar la movilidad sostenible?
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Este informe recoge de forma general y esquematica:

e Las encuestas requeridas y el método seguido para su desarrollo (grupos
focales, encuestas pilotos, etc.).

e La herramienta que se ha creado para informatizar todo el proceso; disefio de
encuestas, tipos de cuestionarios y encuestas (Hogar, Transporte Publico, de
Interceptacion, Areas Intermodales y Centros de Actividad), recoleccién de
datos e indicadores, y la aplicacidn informdatica propiamente dicha.

El informe explica brevemente las caracteristicas de las diversas encuestas, el proceso
de disefio, recogida y manipulacién de los datos y la posterior utilizacién de los
mismos, siendo necesario, previamente, expandir los resultados a toda la poblacién, ya
que las encuestas serdn realizadas a una pequefia muestra del municipio.



Ademas se explica de forma detallada el indicador que servira para el posterior analisis
de tendencias, tras la recogida periédica de datos en los municipios de la Red a través
de las encuestas disefiadas. Este analisis dara una idea del grado de acercamiento a los
objetivos establecidos de movilidad sostenible en cada municipio.



2 Diseio de las encuestas

A la hora de disefiar una encuesta es necesario tener en cuenta algunos aspectos que
iran marcando el camino a seguir en dicho disefio.

El elemento clave para el correcto disefio de una encuesta se corresponde con tener
claro cudles son los objetivos perseguidos con la misma, y en base a éstos se decidird
las preguntas a realizar, donde se va a llevar a cabo la encuesta y el tamafio muestral a
considerar (si la encuesta no necesita demasiada precision podra utilizarse una
muestra menor que para el caso en el que se precise un nivel de detalle importante).

En el caso del presente trabajo, el objetivo final consiste en calcular un indice que
proporcione no solo una idea del grado de eleccidén de los modos sostenibles a la hora
de llevar a cabo los desplazamientos o viajes, sino también comprobar la evolucién de
los usuarios hacia la sostenibilidad a lo largo de los afios (por considerarse las
encuestas como un proceso que se repetira periddicamente). Inicialmente tiene que
caracterizar a los usuarios del transporte tanto privado como publico, con el fin de
obtener el reparto modal de la movilidad de los mismos dentro de los municipios que
pertenecen a la Red.

Grupos Focales

Una vez definidos de manera global los objetivos especificos y generales del estudio, el
procedimiento tradicional de obtencidn de los cuestionarios es complicado si se desea
qgue el proceso sea eficiente. Para ello es imprescindible pulsar el mercado objetivo
mediante el estudio de cada problematica a través de la conformacion de los
correspondientes Grupos Focales (GF).

I”

Con ello se intenta lograr un espacio de “opinién grupal” donde se averiguan las
percepciones personales de cada individuo y del conjunto, y en el que todas las
respuestas, opiniones y/o sugerencias son validas (para lo que es necesario conseguir
informacién sobre todos los sectores que forman parte de la poblacién de estudio). Un
GF es en realidad una muestra de un colectivo social, en el que las conclusiones que se
obtengan del analisis de la informacién aportada por él representaran la opinion de

dicho colectivo social en su conjunto.

Estos GF deben ser homogéneos, es decir, deben estar formados por personas de unas
caracteristicas acordes con la tematica de discusion. Estas caracteristicas dependeran
del tema de estudio, en este caso el transporte sostenible, por lo que se separaria en
tipos de usuarios del transporte publico, rangos de edad, etc. Estas reuniones deben



ser ordenadas y estar dirigidas por un experto que sepa orientarlas hacia la obtencién
de los objetivos previamente fijados.

El objetivo de la aplicacién de la metodologia de GF es el de poder conocer de primera
mano las necesidades reales de la poblacion en relacién a la movilidad sostenible y los
modos de transporte alternativos. De estas reuniones se obtienen, por ejemplo, las
variables mas relevantes a la hora de elegir o no la bicicleta como modo de transporte
publico y/o privado habitual, pudiendo preguntar posteriormente, con una base real,
sobre dichos factores a una muestra mas grande elegida para realizar la encuesta
propiamente dicha. También puede dar una idea de la disposicion al cambio hacia
modos de transporte sostenibles o de la percepcion de los mismos por parte de la
ciudadania.

Por lo tanto, se debe resaltar que los cuestionarios que en este trabajo se van a
desarrollar son la consecuencia del estudio de opinién inicial de los GF, entre otros

aspectos.

Mega Grupos Focales

Los talleres participativos o mega grupos focales se emplean cuando la muestra
convocada excede un determinado numero de representantes. Es el caso de las
Asociaciones de Vecinos y Asociaciones de Comerciantes, por ejemplo, con los que si
se quiere tener una representacion de todos ellos (con un nuimero elevado de
participantes, 25, 30,40...), es necesario realizar talleres participativos y, por otro lado,
pasar un filtro donde se escojan entre 6 y 10 participantes para la realizacidén posterior
de Grupos Focales donde se hablen de temas mas concretos. Con los colectivos de
expertos también se efectuaran Grupos Focales que en ningun caso sera conveniente
mezclar con la ciudadania general (ya que ésta podria verse condicionada por la
opinién de los expertos y falsear, por tanto, la realidad).

En definitiva, se puede decir que en los talleres participativos o Mega Grupos se tratan
temas mas genéricos donde es necesaria la participacion de los representantes de un
colectivo en su conjunto, y sin embargo en los Grupos Focales (mucho mas reducidos)
se tratan puntos concretos de los temas previamente tratados en los Mega Grupos. Es
decir, el hecho de emplear una técnica u otra (GF o MG) no depende del tamafio del
municipio, sino del tipo de colectivo que se vaya a considerar en el proceso de
participacién ciudadana.

Por ejemplo, si se quiere tener en cuenta la comunidad de estudiantes del municipio,
valdria con un pequeiio GF o varios (dependiendo del nimero de temas a tratar), si se
quiere tener en cuenta a la ciudadania en su conjunto sin distincion de edad, sexo,



modo de transporte utilizado, etc. se haran uno o varios GF (Asociaciones de Vecinos,
Asociaciones de comerciantes, etc.)

Solamente a partir de estas reuniones pueden llegar a conocerse de forma soélida las
variables mas relevantes para el estudio y la valoracidon de los modos de transporte
sostenible por parte de la poblacidn, antes de empezar a realizar la encuesta. Este
punto es sumamente importante, ya que una vez que la encuesta esté disefiada y
cerrada, no podrd cambiarse el disefio, quedando inutilizado el resultado, o por lo
menos infravalorado, si el disefio no es el correcto para los objetivos fijados.

Por ejemplo, puede darse el caso de que ciertas preguntas no se entiendan por parte
de los encuestados, siendo sus respuestas poco légicas o no ciertas. También puede
ocurrir que aparezcan variables que previamente se crean significativas, y tras su
presentacion a un GF, el responsable se dé cuenta de que no son importantes y no es
necesario perder tiempo, esfuerzo y medios en preguntar por ellas.

Llegados a este punto, es preciso destacar que, en muchos casos, se utiliza la
bibliografia existente para disefar las encuestas de movilidad. Aunque los problemas
de sostenibilidad son globales, las encuestas basadas en bibliografia no tienen en
cuenta la especificidad de los colectivos a los que va dirigida. Por esta razdon se ha
optado por la constitucion de MGF y GF, una metodologia reconocida
internacionalmente como valida.

Encuesta piloto

A partir de los resultados obtenidos en los MGF y GF se procede a efectuar un primer
disefio de Encuesta Piloto. Esta se somete a una muestra reducida, con el objetivo de
comprobar de nuevo, esta vez in situ, que la encuesta tiene el diseio correcto, que se
entiende y que las preguntas son adecuadas para obtener la informacidn necesaria.

Como es evidente, a la hora de disefiar una encuesta o grupo de encuestas es preciso
identificar lo que se desea obtener con ella(s). En el caso del presente estudio se
necesita, para poder definir el tipo de usuario al que deben ir dirigidas las politicas de
movilidad, obtener los siguientes datos:

e Caracterizacion del usuario.

e Conocimiento de los habitos de desplazamiento.

e Distribucién modal.

e Disponibilidad al cambio.

e Conocimiento de los factores mas influyentes a la hora de utilizar modos

alternativos.

e Conocimiento de las variables que determinan la eleccion modal.



Una vez realizado el diseio de la encuesta piloto, se presenta a una pequefia muestra
de la poblacién para comprobar que los resultados obtenidos con dicha encuesta son
los esperados. Es decir, que la gente entiende y comprende tanto las preguntas como
la importancia de la participacion en dicha fase del proyecto. Por regla general,
siempre hay algin punto que puede mejorarse para que la gente la entienda y la
rellene mucho mejor, tanto en la presentacién como en el contenido de la encuesta, lo
que mejorara la calidad de los datos obtenidos.

Una vez recopilada toda la informacién de la encuesta piloto se llevan a cabo las
modificaciones oportunas, siendo a veces necesario realizar una segunda encuesta
piloto para comprobar la bondad del nuevo disefio, teniendo siempre presente que el
objetivo de dicha encuesta piloto es detectar la calidad y cantidad de las preguntas y
de las respuestas, con el objetivo ultimo de mejorar el diseiio de la Encuesta Definitiva
objeto de este estudio.

Figura 3: Esquema del disefio y realizacion de la encuesta
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Encuesta definitiva
Con la informacién recopilada en la encuesta definitiva se pueden obtener,
posteriormente, todos los datos necesarios para poder calcular el indice que servira

para conocer los resultados logrados con la aplicacién de politicas enfocadas a
potenciar una movilidad sostenible.



Dentro de los indices existentes, el elegido para conocer el cumplimiento de los
objetivos marcados por la Red de Ciudades por el Clima, mediante la recopilacién de
informacién y posterior estudio de la misma, es el Indicador de Movilidad definido en
la_Estrategia Local de Cambio Climatico, el cual permite conocer el reparto modal del

municipio, lo que a su vez permitird comprobar el grado en el que aumenta el uso de
modos de transporte alternativos al vehiculo privado.

Como paso previo serd necesario hacer una expansion de los datos obtenidos de la
muestra, ya que solo se tendrdn las respuestas de una parte de la poblacién y se
necesitan las correspondientes a toda la ciudadania que conforma el municipio. Eso se
consigue mediante procesos matematicos “ad hoc” y que serdn especificados en el
apartado correspondiente a la recoleccién de datos del presente trabajo.

Figura 4: Esquema del proceso de obtencion y manipulacion de los datos
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El papel de los encuestadores

Un aspecto muy importante para el desarrollo de las encuestas es el proceso formativo
de los encuestadores, que deben ser orientados sobre el objetivo del estudio. Ademas,
se les debe implicar en la parte del estudio que les compete, haciéndoles entender lo
importante que es su papel, ya que de ellos depende que el volumen de datos
recogido sea suficiente para poder sacar conclusiones correctas.

Son los encuestadores los que deben conseguir que las encuestas se rellenen dando
respuestas reales, sinceras y meditadas, haciendo un especial hincapié en el hecho de
qgue ellos mismos deberan rellenar el ID (identificador) de cada persona encuestada y
el ID de cada hogar (en caso de las encuestas domiciliarias, donde el ID de cada
persona deberd ir posteriormente asociado al ID del hogar). Este paso es fundamental
si se pretende hacer un estudio adecuado en el que poder basar las posteriores
decisiones para el fomento de una movilidad sostenible en el municipio.

Ademas, los encuestadores deben comprobar que las encuestas de auto-llenado estan
correctamente rellenadas y se ha proporcionado toda la informaciéon requerida en
ellas. En caso de no ser asi, deberan tratar de rellenarla concertando un encuentro con
la persona en cuestion que no completd todos los datos, consiguiendo de ese modo
gue toda persona seleccionada para la realizacién de la encuesta tenga todos los datos
rellenados para que éstos puedan ser utilizados en estudios posteriores.

En los siguientes capitulos del presente informe se desarrollan con mas detalle cada
uno de los aspectos identificados como clave para el correcto disefio y aplicacion de
los diferentes modelos de encuesta de movilidad sostenible.



3 Participacion Ciudadana: Grupos Focales

3.1 Introduccion

Con la finalidad de aplicar una politica adecuada de movilidad sostenible en los
municipios pertenecientes a la Red Espafiola de Ciudades por el Clima resulta
imprescindible y fundamental implicar dentro de este proceso a una representacién de
la ciudadania en su conjunto. La forma mas efectiva de lograr un buen proceso de
participacién ciudadana es a través del disefio y ejecuciéon de encuestas de movilidad
sostenible.

Figura 5: Esquema del proceso de participacién ciudadana
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A continuacién se muestra la metodologia a seguir para la constitucion de Mega
Grupos (Talleres) y Grupos Focales, de los cuales se extraeran y seleccionaran las
variables relevantes a tener en cuenta, asi como sus rangos de variacién, para el

posterior disefio de una encuesta de movilidad sostenible adecuada y efectiva.

3.2 Marco teodrico de los GF: definicion y objetivos

La técnica de Grupos Focales requiere de la implementacién de una metodologia de
talleres o reuniones con un determinado grupo de individuos escogidos para el efecto,
con el objetivo de obtener informacién acerca de sus puntos de vista y experiencias
vividas sobre los hechos, expectativas y conocimientos de un tema concreto a estudiar.



Se trata de un grupo de discusion tedéricamente artificial que comienza y finaliza con la
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reunién. A través del grupo se intenta lograr un espacio de “opinidn grupal”, donde se
averiguan las percepciones personales de cada individuo, y donde todas las respuestas
son validas. Un Grupo Focal en realidad es una muestra de un colectivo social, ya que
las conclusiones que se obtengan del andlisis de la informacién obtenida en el GF
representaran la opinién de un colectivo social en su conjunto. En los Grupos Focales
se reproduce el “discurso social” de la calle, son percepciones del mundo interno,

realidades internas del imaginario colectivo.

Un grupo Focal consiste en una técnica de investigacién cualitativa que permite
obtener informacion acerca de las percepciones y experiencias de grupos de personas.
Esta informacion generalmente no se encuentra estructurada, sino que se ordena y
articula en el proceso de recopilacién, a través de la intervenciéon de un moderador
que aplica un instrumento llamado “pauta tematica” en un determinado encuadre. A
partir de los objetivos especificos del estudio, se han redactado los temas a tratar en
los GF. A esto es a lo que se le denomina pauta tematica o script y es esencial para que
el moderador sepa guiar y conducir el grupo hacia los temas de interés que se quieren
tratar.

Los Grupos Focales deben de estar configurados por un numero limitado de personas:
entre seis y diez participantes, un moderador y un observador. En un proyecto bien
disefiado, un Grupo Focal debe durar entre una y dos horas. En cambio, los talleres
participativos y Mega Grupos pueden durar mas, debido a que se esta trabajando con
un mayor numero de asistentes y todos deberan dejar su opinidn respecto a los temas
de discusion.

Errébneamente, los Grupos Focales generalmente son considerados una modalidad de
talleres participativos o Mega Grupos, por lo cual es importante hacer una
diferenciacién entre ambos conceptos. Los talleres participativos (Mega Grupos)
implican la participacion de un elevado nimero de personas y el énfasis esta puesto en
el desarrollo de unas preguntas y unas respuestas entre los talleristas y los
participantes. En cambio, los Grupos Focales requieren de procesos de interaccién,
discusion y elaboracion de unos acuerdos dentro del grupo acerca de unas tematicas
que son propuestas por el investigador.

Por lo tanto el punto caracteristico que distingue a los Grupos Focales es la
participacién dirigida y consciente, asi como unas conclusiones producto de la
interaccion y elaboracion de unos acuerdos entre los participantes. En todo caso, el
moderador y el observador deben ser totalmente neutrales, sin dejar ver en ningun
momento sus preferencias u opiniones, ya que eso distorsionaria la opinién de mas de
un participante y distorsionaria el sentido del Grupo Focal.



En cuanto a los objetivos perseguidos con la realizacion de cualquier Grupo Focal cabe

destacar los siguientes:

Lograr toda la informacion posible asociada a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias que no serian posibles de obtener, con
suficiente profundidad, mediante otras técnicas (observacién, entrevista
personal y encuesta social).

Favorecer la aproximacion y discusion relativamente rapida y multidimensional
sobre una temadtica concreta (en este caso, sobre la movilidad).

Registrar cdmo los participantes elaboran y desarrollan grupalmente su
realidad y su experiencia. De esta manera, se prioriza la comprensién de los
procesos comunicativos y de sus diferentes modalidades y manifestaciones.

Lo que finalmente se pretende es lograr un intercambio dptimo de experiencias con

una retroalimentacion constante por el tema para el cual se ha convocado el grupo (en

el caso de este informe, seria la movilidad, haciendo hincapié en la movilidad

sostenible), hasta lograr su saturacion.

La técnica de los GF debe aplicarse en los siguientes casos:

En las etapas preliminares o exploratorias de un determinado estudio.

Para evaluar, desarrollar o complementar un aspecto especifico de dicho
estudio.

Para realizar un seguimiento de la opinion publica ante una determinada etapa
de un proyecto.

Cuando se ha finalizado el estudio, puede aplicarse también para evaluar cual
ha sido su impacto.

Para producir nuevas lineas de investigacion, etc.

La tabla 1 recoge las ventajas y desventajas que presenta la metodologia de los Grupos

Focales.



Tabla 1. Ventajas y desventajas de la realizacion de un GF

VENTAJAS DESVENTAJAS

Facilita proceso de conciliacion, de intereses comunes y
busqueda de soluciones negociadas.

Son muy Utiles para resolver diferencias cuando existen fuertes
discrepancias

Permite conseguir opiniones que solo pueden ser recogidas enel
lenguaje cotidiano y enla cultura de un grupo concreto de
personas.

Es capaz de medir los niveles de satisfaccion de los usuarios,
consumidores o clientes de los servicios.

Es de gran ayuda en la fase exploratoria de generacion de
hipétesisen un estudio de mayor envergadura o tamafio.

Elinvestigador tiene menos control sobre la validez y confiabilidad de las conclusiones
producidas.

Es condicion necesaria crear un ambiente de comunicacion entre los participantes que
permita a los participantes hablar entre si, hacer preguntas, expresar dudas y
opiniones.

Lograr mantener el hilo conductor sobre la te matica y que la elaboracion conceptual y
operativa no sea deshordada por factores ideoldgicos, politicos o existenciales a los
participantes interesados en la tematica.

Son de dificil planificacion en lo que respecta a: el manejo del tiempo en el desarrollo
de los topicos a tratar y el logro de acuerdos o conclusiones colectivas
representativas.

No se deberia asumir que los individuos en un grupo focal estén expresando sus
propios puntos de vista. Puede ser dificil para los investigadores identificar claramente
cuales o no, el discurso individual y cual, el colectivo.

El papel del coordinador o del moderador es esencial en esta técnica.

3.3 Fases de realizacion de un Grupo Focal

1. Eleccion de los participantes mediante un filtro de participacion.

Toma en contacto con los participantes, mediante carta (o llamada telefénica),

para explicar la necesidad e importancia de su participacion en el proceso del

Grupo Focal y el tema que ocupara la reunién.

3. La organizacion del Grupo Focal: sala, moderador, observador, catering,

incentivos ofrecidos, etc.

4. Elaboracion de una guia tematica o pauta tematica adecuada al tema.

3.4 Eleccion de los participantes en el Grupo Focal

Una vez definido el perfil de los participantes en cada segmento o grupo objetivo, se

necesita elegir algunos de ellos para formar los grupos. En el caso de los Grupos

Focales, el niumero adecuado de participantes se encuentra entre ocho y diez personas

por sesidn. En el caso de los Mega Grupos o talleres participativos intervendran uno o

dos representantes de cada sector que representen (por ejemplo, Asociaciones de

Vecinos, Asociaciones de Comerciantes, etc.).

Asi, la cantidad de grupos a realizar depende de los segmentos que se quieran

estudiar. Cada grupo debe ser homogéneo en cuanto a las variables relevantes de



segmentacion previamente definidas. Lo mas habitual es hacer entre 2 y 8 Grupos
Focales (separando por edades, asociaciones, expertos, sexo, etc.).

Es aconsejable elaborar un listado con los atributos y caracteristicas predominantes
para seleccionar a los participantes y de acuerdo a esos atributos habra que realizar
una primera seleccioén.

Una vez seleccionados los participantes de cada Grupo Focal o de cada Mega Grupo
hay que invitarles oficialmente a través de correo ordinario, reiterandoles los objetivos
del estudio, la metodologia de trabajo a seguir, su papel dentro del estudio y los
incentivos ofrecidos para conseguir su participacién en el proceso. Transcurridos unos
dias, éstos deberan ser avisados también telefénicamente para confirmar su
asistencia. Ademds es aconsejable, que el mismo dia de la reunién se les avise
igualmente para posibles improvistos de ultima hora.

Hay que asumir que algunos de los invitados no acudirdn, y por esta razén se
recomienda seleccionar ademas una poblacion de reemplazo (10 % de los invitados
originales). El Grupo Focal debera quedar finalmente configurado por 8 6 10 personas.

3.5 Produccion de los Grupos Focales

El espacio fisico donde se deben celebrarse los Grupos Focales tiene que ser una sala
especialmente acondicionada para nueve o diez personas.

Debe existir un moderador y un instrumento 6 pauta guia que le sirva a éste de apoyo
a la hora de desarrollar las sesiones.

3.5.1 Lafigura del moderador

Es muy recomendable que el moderador sea una persona que se encuentre
directamente involucrada en el estudio, pudiendo ser un profesional interno o
externo. Evidentemente, la figura del moderador tiene que estar presente en el
proceso de planificacidon del Grupo Focal y se debe encontrar totalmente al tanto del
tema a investigar (movilidad sostenible en este caso) para que logre un dominio pleno
de la reunién, guiando en todo momento la misma hacia los temas que requieren ser
estudiados. El moderador debe reunir toda una serie de habilidades como por
ejemplo: saber escuchar, ser comunicativo (darse a entender tanto verbalmente como
no verbalmente), saber interpretar conductas comunicacionales, tener capacidad de
control eficiente de los tiempos, ser asertivo, etc.



Con todo ello, el moderador desempefia la funcion de mantener al grupo atento y
concentrado, siguiendo el hilo central de la discusién y asegurando que cada asistente
participa activamente en el debate.

Durante la reunidn, el moderador debe promover el debate dentro del grupo
planteando preguntas que estimulen la participacién, demandando y desafiando a los
participantes con el objetivo de sacar a flote las posibles diferencias entre ellos.
Algunas veces sera necesario llevar la discusiéon hacia temas mas concretos o por el
contrario impulsar la discusidon hacia tematicas mas genéricas cuando ésta ha tomado
un rumbo equivocado o ambiguo.

El moderador debe procurar mantener a los participantes atentos al tema en
discusién, siendo posible que, en ciertas circunstancias, él deba conducir la
conversacién hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla; también debera
asegurarse que cada uno de los participantes tenga la oportunidad de expresar sus
opiniones.

En resumen, las funciones especificas a desempefiar por el moderador en un Grupo
Focal son las que a continuacién se enumeran:

e Mantener el control de la discusién dirigiéndola, en todo momento,
hacia los temas de interés.

e Tratar de mantener la discusion en un tono informal.

e Incentivar a los participantes que digan todo lo que piensan. Recordar
que el moderador es un conductor que tiene el objetivo principal de
lograr una informacion valida.

e Respetar la duracién de los talleres: se recomienda que las sesiones de
discusién no superen los 120 minutos.

e Ser neutral: persona ajena al grupo de interés, no involucrada en la
problematica y en las soluciones posibles.

3.5.2 Elinstrumento o pauta guia

La pauta guia debe seguir de forma casi literal los objetivos especificos del estudio. A
continuacion se muestra un ejemplo de pauta guia para un Grupo Focal sobre el uso de
la bicicleta como medio de transporte alternativo al vehiculo privado:



Figura 6: Ejemplo de pauta-guia para la realizacion de GF

INTRODUCCION
Hacer una rueda de nombres de los participantes. Escribir los nombres en una “tarjeta” o bien que
estén visibles en la mesa.

PREVIO: Introduccién explicando:
Objetivos generales del estudio:
Conocer los problemas que perciben los usuarios en cuanto a movilidad en la ciudad
de Santander y la posibilidad de usar la bicicleta como transporte publico
Evaluar una propuesta de uso de bicicleta como transporte publico
Conocer las variables claves para impulsar el uso le la bicicleta

Ideas claves para decir en la introduccion:

Este es un estudio de opinidn, vamos a hablar sobre el uso de la bicicleta y del bus como modo de
transporte.

Como son opiniones, aqui no existe las respuestas correctas e incorrectas, todo lo que me digan
sobre el tema es vdlido. Incluso me interesa cuando se equivocan, no importa que se equivoquen.
Me interesa la opiniéon de todos. Por favor a los que hablan mas les pido que dejen habar a los
otros. Y para los que hablan menos les digo que me interesa mucho su opinién y que intenten
comunicarla.

Podemos pensar diferente y expresar puntos de vista distintos.

LA BICICLETA COMO MEDIO DE TRANSPORTE
La bici como medio de Tte. hoy dia, en el TUS actual
Dificultades para usar la bici como medio de transporte en el TUS actual
Comparacién con otros medios de transporte
Vamos a comparar el uso de la bici con otros medios de transporte
Transporte publico ¢Qué ventajas tienen otros modos de transporte publico
comparado con la bici, que desventajas?
Ventajas y desventajas de la bici. Cambio de modo de Tte..
Puntos a favor del cambio hacia el modo bicicleta
Evaluacion de una propuesta de instalacion de préstamo de bici.
¢Qué les parece la idea de disponer de bicicletas publicas? ¢Por qué si/ no?
¢Qué les parece que estas bicicletas fueran en concepto de alquiler? ¢Por qué si/ no?

El instrumento o pauta guia incluye toda una serie de técnicas a utilizar durante el
desarrollo de la sesidn. Las mas comunes son las siguientes:

e Brain Storming. Son ideas surgidas espontdneamente de los participantes del
Grupo Focal y no deben ser juzgadas o limitadas por el moderador. En espafiol se
conoce como “tormenta de ideas” y es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema. En principio
toda idea es valida y ninguna puede ser rechazada. La lluvia de ideas se utiliza
cuando existe la necesidad de:



O Liberar la creatividad de los equipos.
O Generar un nimero extenso de ideas.
0 Involucrar oportunidades para mejorar.

La tormenta de ideas permite plantear los problemas existentes, las posibles
causas y las soluciones alternativas, asi como desarrollar la creatividad, discutir
conceptos nuevos y superar el conformismo y la monotonia.

e Asociaciones espontaneas de palabras o ideas. Se trata de mencionar ideas y
palabras afines a una anteriormente dada. A partir de esta técnica se generan
nuevas ideas y tematicas que con otros ejercicios no se logran.

e Marco Légico de Trabajo. Expresion de ideas en tarjetas, por ejemplo ventajas y
desventajas del uso de la bicicleta como medio de transporte.

e Evaluaciones con nota. Se presentan una serie de tematicas que los participantes
deben de valorar dando notas (1-10, 1-100, etc.). En este ejercicio se demostrara
la importancia de cada una de las temdticas presentadas.

e Mencidn de preferencias. Se hace una ronda con las preferencias de cada uno de
los participantes respecto del tema concreto a tratar.

e Técnicas proyectivas como:

v' Collages (busqueda de imdagenes asociadas a la tematica). Los
participantes agrupan una serie de imagenes representativas
propuestas por el moderador. De esta manera queda plasmado como
ven los participantes todas las cuestiones relacionadas con la tematica
que se les plantea.

v Percepciones a partir de la exposicién de imagenes: se les ensefia una
imagen y se hace una ronda en la cual cada participante expone la idea,
palabra o frase que le inspira el ver esa imagen.

3.6 Incentivos para fomentar la asistencia a los GF

Para incentivar la asistencia a las distintas sesiones o Grupos Focales se debe
establecer algun tipo de incentivo o regalo a los participantes. Este dato se comunicara
en el momento del primer contacto con los mismos (por carta o teléfono).



3.7 La estructura de la reunion: el desarrollo de las sesiones grupales

Existen diversos obstdculos asociados al desarrollo de las reuniones y que hay que

tener en cuenta en la planificacion de las mismas.

Por un lado, puede que no lleguen a la reuniéon el nimero de participantes que

anteriormente confirmaron su asistencia. Por eso conviene convocar varias personas

mas y escoger a los participantes en el momento en el que llegan, a través de un filtro.

Es aqui cuando se puede observar que puede haber personas que no respondan a las

variables de seleccién (edad, sexo, modo de transporte que suele utilizar, etc.).

Otra gran problematica es la correspondiente a actitudes dificiles que puedan adoptar

ciertos participantes, por ejemplo:

Rivalidades entre alguno de los mismos, diferencias de caracteres, opiniones
encontradas, etc.

Participantes que buscan el apoyo del moderador, cuando en realidad éste no
puede apoyar a ningun participante. Todas las opiniones son validas y la figura
del moderador debe de ser completamente neutral.

Hay que evitar que se creen conversaciones paralelas al GF en subgrupos, ya
gue esto provocara una gran pérdida de informacion.

Hay que evitar que una misma persona manipule la conversacion, ya que deben
hablar y dar su opinion todos los participantes.

Finalmente, se dara el caso en el que algunas personas se desvien de la
tematica pertinente y hablen sobre temas que se salen del objetivo de estudio.
En este caso el moderador deberd de poner remedio igualmente y redirigir la
reunion hacia los temas de interés.

En lineas generales las sesiones de Grupos Focales podrian desarrollarse de la siguiente

manera:

Explicar de manera concisa y clara el motivo de la reunién.

Insistir en la necesidad de que todos y cada uno de los participantes utilicen sus
propios conocimientos, experiencias y lenguajes. El objetivo de estas reuniones
es poder conocer el parecer de las personas del municipio, de todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas, para poder ser utiles a la
mayor parte de la poblacién; por lo tanto, es fundamental que todas las
personas convocadas participen de la discusion y aporten todas sus ideas.
Explicar el contenido y los objetivos perseguidos con cada una de las tematicas
preguntadas.



e Aclarar el sentido de tomar notas, grabar o filmar las intervenciones. Se trata
de guardar todos y cada uno de los comentarios para tener toda la informacién
aportada por los participantes.

e Generar un buen ambiente y una adecuada relacion entre el equipo
investigador (representado por el moderador) y los participantes en la
dindmica, consiguiendo asi que los participantes sean mds comunicativos,
aportando, por lo tanto, mds informacion.

e Durante el desarrollo de las sesiones el moderador en todo momento conduce
la discusién, mientras que “el observador” toma nota del comportamiento
global de todo el grupo en términos de relaciones, actitudes, formas de
comunicacion no verbal, etc.

e A mitad de sesién, o al final, se les dara el obsequio y disfrutaran de un
descanso con catering (café, merienda, desayuno, etc.) dependiendo de la
franja horaria en la que se celebre la reunién.

Figura 7. Cronograma para la preparacion de un GF

ESTABLECIMIENTO DE UN CRONOGRAMA

La programaciony Se trabajara:

desarrollodeun
= Planteamiento delobjeto de estudio (movilidad sostenible).

grupo focal nose = Seleccion de los participantes en los grupos focales.

debeim provisar = Anadlisis de la informacion sobre los participantes.
® Seleccidn de un moderador.
= Disefio de una Guia de Discusion sobre las tematicas a abordar- preguntas.
= Reservay preparacion del lugar donde se van a desarrollar las dindmicas grupales.
. ® |nvitarformalmente alos participantes (cartas y contacto telefénico). Confirmar su asistencia.
Se sugiere comenzar * Organizar la adecuacién del sitio y los aspectos logisticos (niimero de asientos, colocacién, equipos,

aplanearlo con catering, materiales necesarios, audio, grabacion, etc.)

= Ultimainvitacion a los participantes 2 dias antes.
= QOrganizacion de los materiales didacticos u operativos que vana serusados en los talleres.

antelacion (406

semanas) * Desarrollodel GF o MG.

* Clausuradeltaller: presentacion de las conclusionesy acuerdos.

* Tratamiento de la informacidn obtenido en los talleres. Analisis por parte del grupo investigador.
* Informe final con los resultados obtenidos.

Las etapasde * Extraccion de las variables a teneren cuentaen la Encuesta de Movilidad.

Un cronogramatipo




De manera mas especifica, la estructura de la reunién se apoyara en los siguientes
pilares:

1. Recepcion de los invitados: previa a la entrada en la sala de los integrantes de los
Grupos Focales. En esta etapa hay que pasar a cada uno de los participantes un
“filtro”, es decir, un pequefio cuestionario que posteriormente habra que revisar
para cerciorarse de que cada una de las personas que estan alli se ajustan al perfil
que se busca para el Grupo Focal. De este filtro y su revisidn, se hara la seleccién de
los invitados en ese mismo momento. Suponiendo que se han convocado quince
personas se escogeran a nueve para participar activamente en el grupo focal. El
resto también recibirdn en incentivo o regalo y se les agradecerd enormemente
haber asistido. Después de haber superado el filtro, hay que ubicar a los invitados
en la sala.

2. Encuadre: elemento clave para poder conseguir fomentar la participacién de los
invitados. Al contrario de lo que se suele pensar, el encuadre es necesario y no se
trata de una pérdida de tiempo. Durante el encuadre lo que se hace es entregar la
informacién previa vy las “reglas del juego”. Se explican cuales son las expectativas
de la participacién de los invitados y se intenta generar un clima grato, no tan
distendido como el de una reunidn social, ni tan rigido como el de una clase. El
encuadre lo que permite es tranquilizar a los participantes y reducir las ansiedades.
Ademads, en este momento es cuando se les especificard que van a ser gravados en
audio y video con el fin de no perder ningun detalle de la informacién aportada por
ellos.

3. Rapport: representa la relacién del moderador con los participantes en el Grupo
Focal. Hay que procurar establecer una distancia optima y adecuada que propicie
una participacion exhaustiva y plena de los integrantes del grupo. Estos tienen que
visualizar tanto su parte racional como emocional en todos los temas tratados.

4. Liderazgo: en todo momento el moderador tiene que ser el que conduzca la
reunion, aun en situaciones extremas de discusién. Nunca debe perder el rol de
lider del grupo y los integrantes deben de percatarse de ello. Esto supone conseguir
la colaboracion del grupo en la discusién planteada.

5. Conduccidn de la reunidn. Es un punto clave en el desarrollo de las sesiones. Se
basa en varios pilares:
e Guiar la participacién conjunta a lo largo de los temas establecidos en la
pauta guia.



e El moderador planteara la tematica en cuestidon y, antes de comenzar a
ceder la palabra, entregard informacion amplia sobre el tema y sobre los
objetivos del estudio.

e En primer lugar se escuchara la participacion del grupo y, en segundo lugar,
el moderador indagara sobre los temas mas especificos que cumplan los
objetivos del estudio.

6. Cierre: se agradecera la participacion explicando brevemente de nuevo los objetivos
por los cuales ha sido necesaria su participacion.

3.8 Analisis, tratamiento de la informacion y presentacion de
resultados

Las grabaciones efectuadas durante las sesiones o Grupos Focales deberan ser
transcritas en funcién de los puntos establecidos en la pauta guia y en los objetivos.
Durante el desarrollo del Grupo Focal es probable que no se haya seguido el orden de
temas establecidos en la pauta guia, ya que es un proceso dindmico, que se va
desarrollando en funcién de cdmo evoluciona la discusion de los participantes.

Es importante ordenar toda la informacién en las trascripciones de todas las citas,
opiniones y conversaciones segun el orden establecido en la pauta inicial. De esta
manera, se conseguird clasificar y ordenar toda la informacién para su posterior
analisis.

Una vez organizada toda la informacidn obtenida de las sesiones, hay que realizar las
siguientes acciones:

e |dentificar qué puntos comparten todos los participantes y en qué puntos se
diferencian, e ir comparando y contrastando opiniones.

e |dentificar las tendencias generales de los grupos. En el caso de haber realizado
varios grupos es necesario distinguir y comparar en funcion de los intereses de
cada unos de ellos.

e Realizar una matriz de andlisis de los datos, efectuando un andlisis por grupo y
no por individuo. El contenido de las transcripciones se ordena y vacia en una
matriz de doble entrada que en un eje describe los distintos grupos estudiados
y en el otro incluye los distintos ejes tematicos investigados. Los ejes tematicos
estan definidos por: los objetivos del estudio, la pauta guia de temas y, ademas,
pueden surgir como resultado de la conversacién de los distintos grupos. Una
vez que esta matriz se ha rellenado, va a permitir identificar los sentimientos y



opiniones contrarias, y también las opiniones consensuadas entre los distintos
grupos focales (expertos, ciudadania, etc.). A partir de los resultados
descriptivos que refleja esta matriz es posible comenzar a hacer el andlisis de la
informacidn estableciendo relaciones entre las distintas celdas de la misma.

Esto permitira:

O Buscar recurrencias, coincidencias y diferencias entre todos los grupos
focales que se hayan realizado sobre el mismo tema.

0 Encontrar el significado de lo que dicen los participantes, que en
ocasiones es bastante dificil.

0 Efectuar un andlisis de la interaccidén entre la gente, ya que puede que
sus opiniones vayan cambiando y se modifiquen al escuchar opiniones
de los otros.

O Establecer un orden de los comentarios importantes que se salgan de la
pauta guia.

O Realizar un analisis por grupos y en el interior de cada uno los mismos.

e Redactar un informe final con los resultados obtenidos: A partir del andlisis de la
matriz se redacta el informe final, dando cuenta no sélo de la conversacidon concreta
sino del discurso de los entrevistados (incluso haciendo citas literales consideradas de
especial interés).

El objetivo bdsico a conseguir con la realizacidon de este informe es el de que

otra persona que disponga de la misma informacién llegue a las mismas

conclusiones. Los pasos a seguir para lograr un informe adecuado son los

siguientes:

0 Organizar los datos.

0 Darle forma a los datos obtenidos, ya que asi sale el abanico de opiniones.

O Resumir, sin cuantificar, las respuestas. El objetivo que se busca es la
amplitud de opiniones.

0 Explicar y sacar las conclusiones.

Ademas, con la finalidad de mostrar de manera sintética los resultados obtenidos, se
recomienda elaborar un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades). Este tipo de analisis consiste en concretar en una tabla resumen la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles tratados en el grupo focal, junto con las
amenazas y oportunidades externas (ver figura 8). En funcidn de los resultados
obtenidos en el DAFO puede establecerse un diagndstico de la situacion.



Figura 8. La técnica DAFO para el analisis de los resultados en un GF

ANALISIS EXTERNO

— DEBIL!DADES |
Aspectos
negativos
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ANALISIS DAFO
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Tabla 2. Ejemplo de resultados DAFO para un GF sobre uso de bicicletas publicas

Fomentael uso de la bicicleta en la comunidad.
Elservicio es conocido por los usuarios de bicicleta.

Tiene un buen nivel de aceptacion.

El servicio es menos conocido por los no usuarios.
Servicio orientado a los turistas o paseantes.
Se utiliza preferentemente como paseo.

Posibilidades restringidas de ser utilizado como medio

de transporte, debido a:

Horarios limitados.

Pocos puntos de “tomay deje”.

No

existe infraestructura adecuada en

Santander.

Ayuda al cambio de habitos y actitudes de la poblacion

en pro de la bicicleta.
Se puede entregar un servicio mds completo, con pago.

= Horariosmas extensos.

= Mads posibilidades de aparcar.

= Pago poruna cantidad médica.

Lavisién de ciclistas en la ciudad es un incentivo que

promueve el uso de la bicicleta.

El servicio incentiva el uso de la bicicleta como medio

de paseo y no como medio de transporte.

Mal uso de las bicicleta por algunos usuarios del

servicio.




4 Tipos de Cuestionarios y Encuestas

En el presente informe van a quedar definidas cinco tipologias de encuestas que son
imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos marcados previamente y que
estan relacionados con la movilidad sostenible y el establecimiento de medidas que
acerquen a los municipios hacia los objetivos de |la Red.

Para facilitar el acceso rapido y cémodo a las mismas se ha disefiado una aplicacion
informatica mediante un software en ejecucién, a través del cual se podra disponer de
cada una de las encuestas de manera automatica y sistematizada. Esto facilitara el
posterior tratamiento de la informacién adquirida a través de las encuestas y agilizara
la labor de analisis de los datos obtenidos.

Las cinco tipologias de encuestas que se han disefiado son:
Encuestas en Hogares.

Encuestas de Transporte Publico.

Encuestas de Interceptacion.

Encuestas en Areas Intermodales.

vk wnw

Encuestas en Centros de Actividad.

En cuanto a las Encuestas realizadas en los hogares, hay que destacar que se han
venido utilizando de manera tradicional para la recopilacidon de informacién necesaria
en la planificacion estratégica y en la estimacion de modelos de demanda y oferta de
transporte.

En este tipo de encuestas, los individuos son contactados en sus hogares y se les
pregunta acerca de sus caracteristicas personales, de la vivienda, de los vehiculos y los
viajes realizados (especificando los modos de transporte utilizados), ya sean urbanos o
interurbanos y durante el periodo temporal de referencia (es decir, el dia designado
para la encuesta).

Este tipo de encuesta es de enorme utilidad para obtener una gran cantidad de datos
que posteriormente permiten la elaboracidn de modelos de generacién de viajes y de
eleccion modal. Ademas, los datos obtenidos sobre los desplazamientos de las familias
proporcionan una enorme riqueza de informacién sobre la distribucidn de los viajes en
la ciudad, que es un elemento base para la estimacion de los modelos de distribucién
de los viajes.



En resumen, esta tipologia de encuestas es esencial y se justifica a través del
formidable volumen de informacidn que se obtiene sobre los habitos y las
caracteristicas de movilidad de un determinado municipio.

Hay que destacar, a su vez, la importancia de las Encuestas realizadas a los usuarios
del transporte publico. El método empleado para la realizacidon de estas encuestas es
la interceptacion de los pasajeros a bordo de los vehiculos de transporte publico (in
situ) o en las paradas de los mismos.

Este tipo de encuestas se utilizan principalmente para recopilar informacién acerca del
origen y el destino de los viajes, asi como las caracteristicas de los usuarios, sobre todo
en ciudades donde el uso del transporte publico (autobus, tren, tranvia, metro, etc.) se
muestra de manera minoritaria y dirigido a ciertos colectivos, siendo, por lo tanto, muy
dificil de captar en las encuestas en hogares. Por ultimo, es necesario destacar que
estas encuestas también son utilizadas en la estimacién de los modelos de eleccién
modal.

Hay que subrayar también la importancia de las Encuestas de Interceptacion. La
caracteristica fundamental que las diferencia de las anteriormente explicadas es que
estas encuestas son bastante mas breves y se realizan en un punto que intercepta los
desplazamientos, generalmente en transporte privado, de las personas.

Las mas comunes son las encuestas que se efectuan a la vera del camino: se realizan,
generalmente, parando al vehiculo y luego entrevistando al conductor o entregandole
un formulario que posteriormente deberd devolver por correo ordinario.

Por lo general, esta tipologia de encuestas se centra en obtener informacién de un
viaje en particular a una hora determinada o concreta del dia. Se utilizan
fundamentalmente para conseguir datos acerca del origen y destino de viajes que
atraviesan cordones importantes dentro de la ciudad, en un corredor determinado o
para obtener informacién de viajes internos-externos (es decir, con origen o destino
fuera del municipio) y externos-externos (es decir, los viajes que atraviesan el
municipio pero que no tienen ni el origen ni el destino dentro del mismo). Ademas,
permiten recopilar informacién para la validacién (es decir, para corroborar la bondad
de la informacidén recopilada mediante otras encuestas o medios, como los aforos) y
para estimacidén de modelos de particion modal y distribucion.

También son importantes las Encuestas en Areas Intermodales. Este tipo de encuestas
son las que se realizan en aquellos lugares donde concurren varios modos de
transporte y los usuarios pueden realizar trasbordo o intercambio modal.



En ellas se preguntard sobre los habitos de desplazamiento, los modos utilizados para
viajar, el tiempo empleado, el origen y el destino del viaje, asi como las caracteristicas
de los encuestados. Asi, se capta informacion sobre los viajes Inter.-zonales, es decir,
aquellos viajes que su origen o su destino no estan dentro del area de estudio, pero
gue igualmente se ve afectada por ellos (area de influencia).

Las Encuestas en Centros de Actividad se usan principalmente para recopilar
informacién acerca de los desplazamientos hacia grandes nucleos o zonas de atraccién
y generacion de viajes (colegios, hospitales, poligonos industriales, etc.), obteniendo
datos sobre las caracteristicas de los viajeros, asi como el origen y el destino de los
viajes o los modos utilizados para desplazarse.

Cada una de las cinco encuestas anteriormente explicadas se define por separado, ya
que sus objetivos son diferentes, aunque se complementan entre ellas.
Indudablemente las preguntas que se realizan para cada uno de los casos también
varian levemente. Sin embargo, existe una parte de la encuesta, unas cuestiones
fundamentales o minimas en cuanto al tema de movilidad se refiere, que es comun
para todas ellas y que se corresponde con los datos de caracterizacién del usuario y los
datos referentes al viaje.

En la tabla 3 se explica de forma independiente cada una de las encuestas y sus
objetivos, asi como el universo del que deberan extraerse las correspondientes
muestras.



Tabla 3: Métodos de encuestas y el uso de su informacion

Tipo de encuesta

Universo para el muestreo

Uso posterior de la informacion
en/para:

Encuesta en hogares

Hogares y/o personas de un area
determinada

Modelos de generacion, distribucién de
viajes, particién modal, actividades,
comportamiento de los viajeros

Encuesta de
interceptacion

Personas en vehiculos localizaos
en una determinada area,
carretera, cordon, etc.

Matrices O/D (Origen-Destino) modelos
de distribucién y particion modal,
validacién de datos

Encuestas de
transporte publico

Pasajeros de los vehiculos de
transporte publico

Modelos de eleccién modal

Encuestas en areas
intermodales

Pasajeros de los modos de
transporte existentes en el area
intermodal

Modelos de atraccidn de viajes,
Matrices O/D

Encuestas en
centros de actividad

Empleados de empresas,
instituciones, etc.

Modelos de atraccidn de viajes,
Matrices O/D y modelos especificos

Al igual que existen diferentes tipos de encuestas, cada una de ellas puede ser
ejecutada de distintas formas, por ejemplo mediante entrevistas personales,
encuestas de auto-llenado o entrevistas telefonicas.

= Entrevista personal

Es aquella en la que un encuestador estd presente para registrar lo que expresa el
encuestado en respuesta a una serie de preguntas realizadas por aquél. El
entrevistador debe rellenar toda la encuesta de forma correcta, sin olvidar la parte en
la que especifica el ID asociado tanto al hogar (en caso de estar hablando de una
Encuesta en Hogares) como el ID de la persona en concreto. Es necesario recalcar que,
en el caso de las Encuestas en Hogares, el ID de la persona estara relacionado con el ID
del hogar.

La entrevista personal puede realizarse en distintos lugares:
e En el propio hogar: en este caso los encuestados son localizados y contactados
en su casa, donde se les entrevista acerca de sus viajes y otras caracteristicas
personales que serviran de base para caracterizarlos.




e Durante el viaje: se corresponde con las entrevistas de interceptacion, las
cuales se realizan durante el viaje. De este tipo se tienen dos modelos de
encuestas:

O Las encuestas de transporte publico sélo se realizan a usuarios del
mismo, ya que se llevan a cabo dentro del mismo vehiculo (autobus,
tren, tranvia, metro, etc.).

0 Las encuestas de transporte privado serdn realizadas a los usuarios de
vehiculos privados, interceptandolos durante su viaje.

e Entrevistas en el lugar de trabajo: los encuestados son localizados vy
contactados en su lugar de trabajo.

e Entrevistas en centros publicos: los encuestados son contactados en lugares
publicos como centros comerciales, areas de ocio, zonas de recreo, centros de
salud, etc.

El proceso de la entrevista personal se presenta en la Figura 9. El primer paso consiste
en el contacto inicial con los encuestados, de forma que éstos pueden aceptar o
rechazar hablar con el entrevistador. Este debe presentar el estudio y los objetivos que
se persiguen con el mismo, con el fin de fomentar la participacion del entrevistado.
Existen ciertos casos en los que puede existir un filtrado inicial antes de realizar la
encuesta (por ejemplo, por edad), de forma que si el encuestado se encuentra en el
grupo de interés se seguira realizando la encuesta.



Figura 9: Proceso de encuesta mediante entrevista personal

Contacto
inicial @

Encuestado
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‘ Preguntas de filtrado

Ventajas y desventajas de la entrevista personal

En cuanto a las ventajas de una encuesta mediante entrevista personal, destacan las
siguientes:

e Pueden obtenerse altas tasas de respuesta, del orden del 75% al 85%,
minimizando asi el sesgo de “no respuesta”. La tasa de respuesta depende de las
caracteristicas del encuestador y de su pericia para involucrar a los encuestados
en el estudio y hacerles ver la importancia de su participacion.



La presencia de un encuestador significa que se pueden dar explicaciones en
cuanto al significado de las preguntas o la forma apropiada de responderlas, lo
gue ayuda a los encuestados a entender el nivel de detalle requerido para el
registro de viajes y actividades. Ademas, puede haber preguntas dificiles de
entender (aunque no debiera, ya que el proceso del Grupo Focal y Encuesta
Piloto esta dirigido a evitar dicha situacidon) que pueden ser resueltas por el
encuestador.

Las encuestas se pueden hacer en periodos cortos de tiempo. El encuestador
estard entrenado a la hora de rellenar encuestas y poseera cierta habilidad para
completarlas y explicar los puntos mas complejos.

Es valiosa cuando se desea obtener respuestas espontaneas de un individuo. Por
ello, son especialmente apropiadas para sondeos de actitudes y
comportamientos.

Permiten una gran flexibilidad en cuanto al tipo de informacion recolectada:
comportamientos, opiniones, respuestas abiertas y otros tipos de informacién no
cuantitativa son mucho mas faciles de obtener. Ademas, el encuestador puede
recoger informacién complementaria aportada de forma espontdnea por los
encuestados.

El interés del encuestado y la manera de responder las preguntas (especialmente
las de actitudes) permiten al encuestador hacer una buena apreciacién de la
validez de las respuestas registradas.

Como las encuestas pueden ser bastante largas, un encuestador eficiente
mantendrd el interés del encuestado, garantizando asi que se conteste el
conjunto completo de preguntas.

Se pueden utilizar ayudas visuales para los encuestados (fotos, tarjetas
explicativas, etc.).

Se pueden combinar facilmente con encuestas de auto-llenado.

Este método también presenta algunas desventajas:

Son relativamente costosas debido al uso intensivo de personal. Ademas, ese
personal debe ser formado, con lo que debe tenerse presente el gasto de
tiempo asociado.

Con el objeto de disminuir los gastos de viaje y los tiempos muertos del
entrevistador, muchas encuestas personales realizadas en hogares usan como
metodologia la agrupacion de domicilios sobre una base geografica a través de
un Sistema de Informacién Geogréfico (SIG). Sin embargo, esto hace que “el
tamafio muestral efectivo” sea menor (disminuye su representatividad),
reduciendo asi la exactitud de las estimaciones realizadas a partir de esos
datos.

La entrevista personal es basicamente una interaccion humana entre un
entrevistador y un entrevistado, de forma que no suele ser neutral al 100 %. La



interaccion resultante (denominada sesgo) puede afectar a los entrevistados y
también a los datos recolectados de diversas formas.

e No son Optimas para aquellas situaciones donde las preguntas requieren de una
respuesta meditada o donde la informacién que se precisa no se encuentra
disponible de manera inmediata.

e Se precisa un mayor esfuerzo en términos de desarrollo y trabajo de campo.

Tabla 4: Ventajas y desventajas de las encuestas mediante entrevista personal

Ventajas Desventajas
Altas tasas de respuestas Elevados costes
Se pueden explicar las preguntas si es Interaccion con el encuestado puede
necesario sesgar algunas respuestas
Se pueden obtener respuestas No son adecuadas cuando se necesitan
espontaneas respuestas meditadas
Permite flexibilidad en la informacion Mayores esfuerzos en términos de
recolectada desarrollo y trabajo de campo
El encuestador puede mantener el
interés del encuestado

e Cuestionarios de auto-llenado
Son una de las técnicas mas utilizadas en el dmbito de los estudios de transporte. Se
definen como encuestas de auto-llenado aquellas en las que los entrevistados
completan un formulario sin necesidad de asistencia por parte de un entrevistador, el
cual sélo tendra que realizar la labor de implicar lo suficiente al encuestado como para
gue éste se tome la molestia de rellenar de forma correcta la encuesta.

El formato vy la redaccion del cuestionario han de ser muy simples y legibles, ya que
debe ser rellenado por el encuestado sin la ayuda de un asistente. Asi, las definiciones
que se dan han de ser claras y faciles de comprender para la poblacion que esta siendo
objeto de andlisis, ya que en el momento de realizacién de la encuesta no hay nadie
disponible para clarificar el tono o la intencidn de las preguntas.

En todo caso, es importante destacar que conviene tener un teléfono de contacto en el
que los encuestados puedan preguntar por las cuestiones que no encuentren claras,
ademas de poder ponerse en contacto con el propio encuestador para que recoja las
encuestas correctamente rellenadas (en caso de que no sean mandadas por correo).

En funcién del método utilizado en la fase de distribucién y recoleccion de los
cuestionarios, existe una amplia tipologia de formatos de encuesta. Las mas
importantes y de mayor relevancia son las siguientes:



e Distribucidn y retorno de encuestas por correo.
e Entrega en mano y retorno por correo.
e Entregay recuperacion personal.

El proceso genérico seguido para la realizacion de las encuestas de auto-llenado se
resume en la figura 10:

Figura 10: Proceso de encuesta mediante cuestionario de auto-llenado

Contacto 1
Inicial J v
Encuestado
contactado
v y
Rechazo Se presenta el estudio (carta

0 entrevista)

A 4

Encuestado acepta
participar

Iy

Las principales ventajas de este tipo de encuesta son las siguientes:

e Generalmente son bastante menos costosas que una encuesta comparable de
entrevista personal, ya que mandar un correo a una zona de una misma ciudad
tiene costes inferiores que enviar a un entrevistador. La problematica que aqui se
presenta es que el correo ordinario tarda mucho mas en llegar al lugar que el
entrevistador y la respuesta se puede perder en el servicio postal.

e Es posible lograr una extensa cobertura geografica en la muestra debido a la
reduccion de costes. Los recursos que se ahorran en personal se pueden invertir



en lograr una mayor cobertura de la zona de estudio, mediante un volumen mayor
de encuestas.

e Se excluye el eventual sesgo en la respuesta al no haber interaccion entre
encuestador y encuestado.

e El encuestado tiene mas tiempo para estudiar las preguntas antes de dar una
respuesta, por lo que es posible obtener respuestas mejor pensadas. Este puede
también informarse, de ser necesario, para asi contestar mas concretamente una
pregunta, por ejemplo, en lo referente a los viajes efectuados.

e Se pueden lograr respuestas mds completas, ya que el encuestado puede
tomarse el tiempo necesario para contestar las cuestiones.

e Se precisa menos tiempo de contacto para la realizacion de la encuesta y esto
facilita encuestar a personas ocupadas.

Sin embargo, este tipo de encuestas presentan también una serie de desventajas,

tales como:
e Obtencidn de una baja tasa de respuestas, entre el 20% y el 50%, hecho que
produce grandes sesgos en los datos obtenidos. Con un disefio y una metodologia
adecuadas (con cartas recordatorio, entre otros aspectos) se han conseguido tasas
de respuesta de un 75%. Asi, se ha comprobado que una de las formas mas
efectivas de mejorar las tasas de respuestas es mandando cartas recordatorio,
pero como contrapartida puede encarecer la encuesta y hacer que exceda del
presupuesto original.
e El ahorro obtenido mediante las encuestas de auto-llenado puede ser menor
de lo estimado, principalmente porque en este tipo de encuestas la tasa de
respuesta es baja, de forma que el coste por encuesta recibida puede ser mas alto.
e Es dificil garantizar que el cuestionario sea contestado por la persona
correcta, ya que aunque sea dirigido personalmente al individuo a encuestar, no
hay garantia, ni forma de verificarlo, sobre quién respondid la encuesta. Por lo
tanto, es vital incorporar medidas de validacion que indiquen si ha sido respondida
por terceras personas.
e El tiempo y el esfuerzo que se debe asignar al disefio del cuestionario puede
ser alto, debido a que la encuesta debe ser lo mas clara y comprensible posible, ya
que no habra ningln encuestador cerca en el momento de rellenar el cuestionario
para responder posibles dudas sobre el mismo.
e En lineas generales, es recomendable realizar solamente preguntas sencillas,
ya que al no contar con un entrevistador es dificil guiar a los entrevistados en el
caso de preguntas encadenadas que dependan de las anteriores.
e Las respuestas recogidas en el formulario deben aceptarse como el producto
final, ya que no es posible sondear mas alla para clarificar respuestas poco claras o
ambiguas. Por ello, es fundamental incorporar métodos de seguimiento de los



encuestados, por ejemplo, pidiendo el nimero de teléfono por si es necesario
aclarar alguna respuesta.

e No es posible lograr respuestas espontaneas, ya que el encuestado tiene la
posibilidad de pensar y discutir la respuesta con terceros. Por ello, estas encuestas
no son adecuadas para medir con exactitud el comportamiento del usuario.

e Las respuestas a las preguntas no se pueden tratar de manera independiente,
ya que los encuestados tienen la oportunidad de revisar la lista completa antes de
responder a cualquiera de ellas

Tabla 3: Ventajas y desventajas de la encuesta de auto-llenado

Ventajas Desventajas

Menores costes que la entrevista personal| Menores tasas de respuesta

Se requieren disefios de encuestas

Mayor cobertura geografica .
Y 8€08 sofisticados

L No se pueden clarificar posibles respuestas
Se elimina el sesgo en las respuestas

ambiguas
Se pueden obtener respuestas mas No se pueden obtener respuestas
completas y mejor pensadas espontdneas

e Entrevista telefonica

En las entrevistas telefénicas el encuestado es sometido a una serie de preguntas
similares a las de los casos anteriores, con la salvedad de que en este caso el
encuestador las formula telefénicamente. Las entrevistas telefénicas son dificiles de
realizar, ya que la interaccidon entre encuestado y encuestador es menor y, por lo
tanto, si al encuestado no le gusta alguna pregunta se corre el riesgo de que cuelgue
el teléfono y no siga contestando.

En el resto de aspectos son similares a las entrevistas personales, aunque presentan la
ventaja de que no requieren un desplazamiento del encuestado hasta el lugar o
domicilio donde se encuentra la persona que se va a encuestar.

4.1 Encuestas en el Hogar

Las encuestas de mayor complejidad en cuanto a su realizaciéon son las encuestas
domiciliarias. Sin embargo, son también las que ofrecen, por norma general,
informacién y datos de mayor utilidad.



Dentro de este tipo de encuestas se realizan tres cuestionarios, de los cuales parte

seran realizados de forma personal por el encuestador y el resto seran de auto-

llenado:

a.
b.
C.

Caracterizacion del usuario y caracterizacion del hogar.

Diario de viajes.

Encuesta de modo de transporte alternativo — siendo ésta una encuesta de

Preferencias Reveladas (PR), es decir, el encuestado contesta a una serie de

preguntas sobre una situacion o un modo de transporte conocido.

Los principales objetivos buscados con la realizacidn de la encuesta en hogares son:

Conocer las pautas de movilidad de los viajeros de cada zona, a nivel de
zona censal y periodo horario.

Conocer las caracteristicas significativas de la demanda de viajes a nivel
de zona, tales como el motivo de los viajes, los modos utilizados, la
duracién de los mismos, etc.

Obtener informacién de la demanda proveniente de cruzar las variables
explicativas, asi como de relacionarla con las caracteristicas de la oferta.

Obtener las matrices de origen-destino a partir de la explotacion de los
datos del diario de viajes.

Recopilar informacion util para posteriormente caracterizar a los usuarios
potenciales de modos alternativos, por ejemplo, la bicicleta.

En el cuestionario para Caracterizar al Usuario se hacen preguntas para determinar las

caracteristicas personales del encuestado. Ademas se busca también informacién

sobre toda la familia, obtenida a partir de preguntas sobre la vivienda o los vehiculos

disponibles en la unidad familiar. Es importante caracterizar al usuario, ya que las

posibles medidas a adoptar dependeran de las caracteristicas de los encuestados, dado

que es fundamental, para que estas politicas sean utiles, saber hacia quienes van

dirigidas.

En el Diario de Viaje se deben recoger todos los viajes realizados, por todos los

miembros de un hogar mayores de 12 afios, en un dia concreto (siendo el mismo para

todos). Se entiende por viaje todo aquel desplazamiento de mas de 300 metros.

Se debe registrar la siguiente informacion sobre cada viaje:

La hora inicial y la hora final.

El origen y el destino.

El motivo de dicho viaje.



e El modo de transporte utilizado.

En la Encuesta de modo alternativo de transporte se les pregunta sobre los factores
que les afectan a la hora de realizar o no el viaje en modos conocidos como
alternativos: en bici, a pie, etc. Se trata de establecer si los encuestados serian capaces
de realizar un cambio modal hacia dicho modo alternativo si se dan las condiciones
oportunas, las cuales dependen del individuo encuestado.

4.1.1 Definicion del Método de Encuesta y sus elementos

La seleccion del tipo de encuesta que se va a utilizar (ejemplo: auto-llenado, entrevista
personal, etc.) es bastante dificil de realizar a priori, ya que, ademas del presupuesto
disponible para su realizacion, influyen también otros factores, por ejemplo el lugar
donde se realiza el estudio.

Por todo ello, es esencial que la tipologia de encuesta escogida sea probada a través de
encuestas piloto, con el fin de poder determinar la tasa de respuestas obtenida y la
informacién entregada por los encuestados, sabiendo ya con ello de antemano si la
encuesta es Util y si esta bien disefiada. Aun asi, muy a menudo es recomendable
utilizar métodos mixtos de recoleccidon de datos, generalmente encuestas de auto-
llenado y entrevistas personales.

En lo referente al formato dptimo de las encuestas, es muy importante el orden en el
cual se formulen las preguntas, ya que se pretende lograr, en la medida de lo posible,
que aquellas preguntas que puedan originar una cierta resistencia por parte de los
encuestados sean realizadas al final de la entrevista. Por ejemplo, se encuentran
dentro de este ambito todas aquellas cuestiones relacionadas con el nivel de ingresos y
la renta de la unidad familiar u hogar. El orden es importante, ya que si a la persona
encuestada le molesta o le incomoda una pregunta, serd mas reticente a seguir
contestando al resto.

En términos generales, se deben tomar en cuenta los siguientes puntos en el momento
de disefiar los formularios de la encuesta:

e La definicidn de viaje debe de incluir todos los movimientos por la via publica,
incluyendo los viajes no motorizados, siempre y cuando se recorra una
distancia superior a 300 metros.

e Se recomienda recoger informacidn acerca de los viajes de todas las personas
del hogar.

e La encuesta debe de recolectar la informacidn sobre los viajes de la forma mas
desagregada y sencilla posible, con el objeto de facilitar el estudio de los datos



recopilados y obtener, posteriormente, los mejores modelos de particion
modal.
Para facilitar la tarea de registrar todos los viajes efectuados por los
encuestados, es recomendable preguntar primero sobre las actividades
realizadas por los individuos (registrandolas) y luego consultar por los viajes.
Ese paso previo ayuda a recordar los pasos seguidos a lo largo del dia, tratando
de evitar con ello el que el encuestado olvide alguno de sus viajes.
En la actualidad, estd ampliamente aceptado que las personas tienen graves
dificultades para recordar sus actividades menos frecuentes, incluso
transcurrido un soélo dia después de acaecidas; por ello, la metodologia
considera asignar un dia de viaje a cada hogar y entregar una hoja de registro
general de actividades y viajes para cada uno de sus miembros, que debe ser
llevada por ellos durante ese dia.
La informacidon esquematica alli registrada servird de ayuda posteriormente
para completar el formulario de viajes por parte del mismo encuestado (caso
de auto-llenado), o del encuestador (caso de entrevista personal). Es muy
importante, como ya se ha explicado previamente, que cada encuesta vaya
asocia a un ID (identificador personal) que estard asociado a una persona en
concreto, pudiendo luego tratar los datos obtenidos de las mismas con la
exactitud correspondiente. El encuestador debe, por tanto, comprobar en todo
caso que el ID de cada persona y el ID de cada hogar es el correcto, para
asegurar un adecuado llenado de datos en la aplicacién correspondiente.
Las direcciones y localizaciones obtenidas deben estar en la medida de lo
posible desagregadas, para asi facilitar su posterior geocodificacion. Asi,
debiera solicitarse el nombre de la calle, niumero, cédigo postal, etc. Por otro
lado, existe la dificultad asociada a recordar las direcciones de manera exacta o
incluso intersecciones cercanas al lugar visitado; por ello, se recomienda
plantearse la posibilidad de que el encuestador lleve consigo planos
correspondientes a las distintas zonas de la ciudad para apoyar esta parte de la
labor de recoleccién de datos, o de incluir dichos planos dentro del material de
apoyo, en caso de las encuestas de auto-llenado.
Las entrevistas se deben separar en dos partes:

0 Unarelativa a las variables del hogar.

0 Otra para los viajes de caracter individual.
Ademas, la primera parte debe contener la informacién socio-demografica, ya
que en caso de no lograr completar el resto de la entrevista, se dispondra al
menos de la informacion necesaria para poder caracterizar al hogar y a sus
habitantes para poder efectuar algun tipo de correccion.
Las preguntas deben agruparse en bloques de acuerdo al tema al que se
refieren y deben tener una secuencia légica dentro de cada uno de estos
bloques.



e Las preguntas deben plantearse en un orden tal que partan de lo mas general
hasta llegar a lo mas particular, ya que de esta manera es mas factible que se
contesten a todos los datos.

e Las preguntas mas conflictivas o aquellas a las que el encuestado puede ser
mas sensible (nivel de renta, ingresos, etc.) deben dejarse para el final de la
parte correspondiente de la encuesta, con el fin de prevenir la pérdida de
informacién

e Se deben evitar las preguntas abiertas, ya que es mucho mas cémodo, a la hora
de trabajar con esos datos, que las respuestas sean lo mas estandarizadas
posible.

e Se debe utilizar un lenguaje simple y evitar las preguntas ambiguas.

e Para el caso de las entrevistas personales, en la medida de lo posible, hay que
disefiar la encuesta de tal manera que el total de las preguntas se encuentren
redactadas y escritas en el formulario, asi se hacen las mismas preguntas a
todos los entrevistados y se facilita la obtencion de informacion sobre los
viajes.

e Las preguntas del formulario deben seguir las siguientes pautas:

0 La informacidn obtenida con la consulta debe ser relevante para los
modelos a desarrollar o refinar, o para cualquier otro andlisis que se
desee efectuar.

0 La consulta y las categorias de respuesta deben pertenecer a medidas
validas de las variables de modelizacion.

O Las respuestas pueden ser codificadas adecuadamente a efectos de la
modelizacion.

0 Los analistas, encuestadores y encuestados concuerdan, sin
ambigliedades, en la interpretacién de la consulta y las categorias de
respuesta.

O La consulta y las categorias de respuesta no tienen problemas de
terminologia.

O La terminologia de consultas y respuestas es la misma, o equivalente, a
la de otras encuestas que seran utilizadas en el trabajo de modelizacién.

0 Las categorias de respuesta cubren todas las respuestas significativas
gue pueden anticiparse.

O Las consultas y categorias de respuesta son significativas y
comprensibles para los encuestados y facilmente comprensibles para
los encuestadores.

e Por otro lado, se debe verificar si las preguntas de las encuestas tienen algun
efecto en la calidad del estudio. Para ello se han de seguir los siguientes
criterios:



O Los beneficios de la consulta realizada, a efectos del analisis que se
efectuard, superan sus costes en términos de longitud del cuestionario,
fatiga del encuestado y aumento de la tasa de no-respuesta.

0 Lainformacion obtenida a través de la consulta tiene una mayor utilidad
qgue la que se conseguiria con otras consultas no incluidas en el
formulario.

0 Las preguntas no provocan hostilidad hacia el estudio por parte de los
encuestados ni cuestionan los objetivos del organismo que lo efectua.

e Es recomendable analizar el disefo preliminar del formulario, simulando las
respuestas de un encuestado tipo e intentando generar con ellas las variables
para la estimacién de modelos o los resultados tipo que se pretenden obtener
del estudio con el fin de probar el contenido, extensién y relevancia de las
consultas, con el fin de evitar preguntas innecesarias.

e Se debe evitar en lo posible el uso de cédigos por posibles errores posteriores
en el momento de tratar o digitalizar la informacion.

Teniendo en cuenta los elementos que configuran una encuesta en el hogar, a
continuacién se muestran los mas tipicos:
e (arta de presentacion.
e Encuesta propiamente dicha, compuesta por:
0 Identificacién general.
O Parte I: caracteristicas del hogar, vehiculos e identificacion de personas.
O Parte Il: hoja de viajes.
0 Parte lll: caracteristicas del uso de modos de transporte alternativos
e Hoja de registro general de actividades y/o viajes.
e Conjunto de avisos recordatorios para el hogar (con el fin de que las personas
recuerden que deben llenar los formularios en el dia de viaje asignado) y cartas
de agradecimiento.

De manera general, cuando ya han sido seleccionados los hogares que van a ser
encuestados, hay que enviarles a todos y cada uno de ellos una carta de presentacion.
A continuacion, se procedera a visitar el hogar con la finalidad de entregar el material
correspondiente de encuesta (en el caso de una encuesta de auto-llenado) o realizar la
parte | de la misma y entregar los formularios del Registro General de Actividades y
Viajes (en el caso de la entrevista personal).

En ambos casos (auto-llenado y presencial), hay que aclarar el dia de viaje que ha sido
asignado a cada hogar, el cual debe consignarse en el sistema de recordatorios que se
entregard. La idea es que en el Registro General de Actividades y Viajes, el encuestado
enumere todas las actividades realizadas durante el dia asignado y los viajes que se
deriven de éstas. Es muy importante hacer hincapié en que los encuestados intenten



completar lo antes posible (inmediatamente después de realizado el viaje) la
informacién requerida en las hojas del Registro General de Actividades y Viajes (la idea
es que lo lleven con ellos durante el dia), ya que los detalles suelen olvidarse y tienen
gran importancia.

Al dia siguiente del asignado para realizar el Registro, se deberd visitar el hogar
nuevamente con el fin de recoger los formularios (en el caso de auto-llenado) o de
rellenar la Parte Il de la encuesta (Hojas de Viajes), sirviéndose del Registro General de
Actividades y Viajes de cada encuestado (en caso de entrevista personal).

4.1.2 Caracteristicas del hogar

En este apartado hay que incluir una serie de cuestiones a través de las cuales se
obtiene informacion relativa a las caracteristicas de la vivienda donde reside cada
familia y las caracteristicas generales del hogar. Existen tres variables que son muy
importantes de identificar a través de las preguntas recogidas en la encuesta:

e La propiedad de la vivienda.

e Eltamano del hogar.

e El coste de uso.

Las preguntas mas habituales en esta parte del cuestionario son las que se recogen a
continuacion:

e Propiedad de la vivienda: se debe indicar si el encuestado es propietario de la
vivienda, si esta en régimen de alquiler o si es beneficiario de alguna
institucion, familiares o amigos.

e Numero de miembros del hogar.

e (oste de uso: si es propietario de la vivienda, debe registrarse la hipoteca
mensual y el valor estimado de alquiler del piso o casa. En caso de que el hogar
encuestado sea arrendatario, sélo debe preguntarse sobre el alquiler mensual.

e Breve descripcion de la vivienda: debe indicarse el afio de construccion de la
casa o piso, ademas del numero de habitaciones y bafios.

e Permanencia: se debe registrar el nUmero de afios que la familia (hogar) lleva
viviendo en la actual direccion. También es importante indicar, con respecto a
la residencia anterior, la direccidén o zona donde se ubicaba y el tipo de vivienda
de que se trataba: casa o piso.

e Informacion de respuesta: en el caso de no poder obtener respuestas
completas, y con la finalidad de identificar las razones de ello, es muy
recomendable incluir un listado de las posibles causas, por ejemplo: vivienda
vacia, en construccién o demolida, enfermedad o muerte del encuestado,



rechazo parcial o total, etc.; la idea clave es la de poder usar esta informacion
para poder corregir los resultados de la encuesta por no repuesta.

4.1.3. Informacién sobre los vehiculos

En este apartado se obtiene informacién de todos los vehiculos que han sido
registrados por los miembros del hogar, incluyendo las motocicletas. Entre la
informacidn a recoger hay que destacar:

e Tipo de vehiculo.

e Marca.
e Afo.
e Cilindrada.

e Usuario habitual: utilizar para ello el cédigo asignado al integrante de la familia
en la hoja de identificacion de personas (el ID previamente explicado). Si hay
mas de uno, indicar la cantidad de usuarios habituales.

e Tipo de aparcamiento que utiliza cada vehiculo del hogar.

4.1.4. Caracteristicas de los miembros del hogar

En este apartado hay que incluir aquellas preguntas que se encuentran dirigidas a
clasificar a los miembros de una familia con relacién a su posicién con respecto al jefe
de familia (ejemplo: mujer, marido, hijo, etc.), y también toda una serie de
informaciones relacionadas con la edad, sexo, posesion de carné de conducir, nivel de
estudios y ocupacion.

Con el objetivo de reducir la posibilidad de clasificaciones subjetivas, es de vital
importancia definir todo un conjunto completo de ocupaciones laborales. Hay que
destacar que, para el caso de las encuestas domiciliarias, éstas conciernen sélo a
aquellas personas que son entrevistadas, y sin embargo, las preguntas mas
importantes o relevantes son las mismas o similares.

En lo referente a las consultas especificas sobre los miembros del hogar, hay que tener
en consideracion los siguientes datos:

e Nombres: este dato sirve sélo como referencia, por lo que no se requiere de
apellidos. Es importante distinguir a cada miembro en el caso de que existan
dos personas en el hogar con el mismo nombre.

e [dentificacion: numero correlativo asignado a las personas que pertenecen al
hogar entrevistado; este niumero permite identificar luego a cada persona en la
Parte Il de la encuesta (es el llamado ID). Es importante, como ya se ha
mencionado anteriormente, asignarle un ID a cada miembro del hogar, estando



éste a su vez relacionado con el ID del hogar. Esta tarea es competencia del
encuestador.
Relacion con el jefe del hogar:

0 Jefe de familia: persona que se hace cargo de los gastos de la familia.

0 Cdnyuge: esposo/a o conviviente del jefe de hogar.

O Hija/Hijo: deben incluirse todas aquellas personas que correspondan a
esta categoria, tengan legalizada o no su situacion.

0 Yerno/Nuera: deben incluirse todas aquellas personas que
correspondan a esta categoria, tengan legalizada o no su situacién.

0 Pariente: deben incluirse todas aquellas personas que, siendo parientes,
no estdn comprendidas en las clasificaciones anteriores (por ejemplo,
abuelos, tios, sobrinos, etc.).

0 Empleado/a: persona que vive en el hogar y recibe un ingreso por el
trabajo que realiza en éste de forma estable.

O Visitante: persona que pernocta en el hogar al menos durante el dia de
viaje asignado.

0 Otro: persona que no pertenece a alguna de las clasificaciones
anteriores.

Sexo de la persona.

Afo de nacimiento: Se debe registrar el afio de nacimiento de la persona
encuestada. La idea es calcular a partir de este dato la edad de cada persona lo
mas exactamente posible. No se pregunta directamente por los afios que tiene
la persona debido a que algunos adultos mayores no recuerdan bien su edad,
sin embargo, si recuerdan su afio de nacimiento.

Carné de conducir: se refiere a la posesion de carné para conducir distintos
tipos de vehiculos. Se debe indicar la clase de licencia que posee el encuestado.
Estudios que cursa en la actualidad: se consideran aqui las personas que
participan en algun programa de estudios regular: escuela, instituto,
universidad u otro, en el momento de la entrevista.

Educacion: si la persona estudia actualmente, se debe indicar el nivel de
estudios que estd cursando; en caso contrario, se debe indicar el ultimo nivel
de estudios alcanzado.

Ocupacion: si la persona tiene mas de una ocupacion, primara aquella a la que
le dedique mas tiempo. Los tipos de ocupacién a considerar pueden ser:

0 Trabajador activo, jornada completa.

Trabajador activo, jornada parcial.
Trabajador ocasional.

Estudiante.

Jubilado.

Pensionista.

O O O 0O OO

Ama de casa.



0 Desempleado.
e Ingreso liquido mensual: corresponde al ingreso liquido del encuestado; se
debe obtener, en la medida de lo posible, el valor exacto y no un rango.
Posteriormente el ingreso familiar se calcula como la suma de los ingresos de
todos sus miembros.
e (Efectud Viaje?: en caso de que la persona encuestada no haya salido de su
hogar el dia de viaje asignado, debe dejarse constancia de ello.

4.1.5. Informacién de viajes

En esta hoja deberdn de ser registrados todos y cada uno de los viajes efectuados por
parte de cada uno de los miembros del hogar, entendiendo por viaje todo aquel
desplazamiento de distancia superior a 300 metros. Para esto se debe utilizar como
apoyo las Hojas de Registro General de Actividades y Viajes que el encuestado debe
llenar durante el dia o los dias asignados.

En el caso de las entrevistas personales es esencial revisar junto al encuestado todas
las actividades que se han efectuado durante ese dia, ya que esto ayuda a todos los
viajes realizados. En el caso de utilizar un formulario de auto-llenado, es muy
importante enseiiar a los encuestados como se rellenan las hojas correspondientes
con la finalidad de obtener correctamente toda la informacién requerida.

En la hoja de viajes se debe de incluir la siguiente informacion:
e Fecha: correspondiente al dia de viaje asignado.
e N° de Hogar: indicar el mismo folio asighado en la encuesta de identificacion
general (anterior parte de la encuesta).
e Vigjero: identificacion del viajero, corresponde al cédigo de identificacion de
persona asignado al viajero en la anterior parte de la encuesta.
e Viaje N°: numero correlativo del viaje realizado por un mismo viajero.
e Viaje mayor que 300 metros: indicar si el desplazamiento realizado es mayor de
300 metros.
e Hora de partida: registrar la hora con la mayor exactitud posible; se sabe que al
contestar esta pregunta la mayoria de las personas tiende a aproximar al cuarto de
hora mds cercano.
e Origen: identificar el lugar de origen del viaje indicando la direccién de la forma
mas detallada posible.
e Propdsito del viaje: corresponde al motivo por el cual el encuestado realizé su
viaje. Cada viaje que se registre debe tener un solo propdsito, en caso de tener mas
de un propdsito se separara el viaje en tantas partes como propdsitos. Los
siguientes pueden ser los propdsitos de viaje a considerar:
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o

Volver a casa.

Ir al trabajo.
Viaje por trabajo.
Estudios.
Compras.

Salud.

Social.

Tramites.

Otros.

e Modos de transporte utilizados: se debe indicar la forma en que se realizo el

viaje, por ejemplo, si se hizo s6lo caminando o utilizando mas de un medio de

transporte. Si se han combinado varios medios de transporte, se debe

descomponer el viaje en cada una de sus etapas, registrando en cada caso:

0]

(0]

El medio de transporte utilizado:

= Apie.
= Bicicleta.
=  Moto.

=  Automovil: distinguiendo entre los que van conduciendo y los
que van como acompanante.

= Taxi.

= Tren: distinguiendo entre tren de largo recorrido y cercanias.

= Metro.
=  Tranvia.
=  QOtro.

La zona, parada y/o esquina mas cercana al lugar donde terminé el
recorrido en ese medio de transporte.

Distancia caminada: entre el origen real del viaje y el punto en que
tomd el medio de transporte, o desde que abandoné el medio de
transporte hasta el destino, o hasta que tomd el proximo medio de
transporte (en caso de un transbordo).

Zona o parada donde comenzé el recorrido en el siguiente medio de
transporte o el lugar de destino si se trata de la Ultima etapa del viaje.

Ademds, es muy importante obtener informacion sobre el conjunto de

elecciones de modo de transporte que tenia el encuestado para el viaje

completo. Una forma de hacerlo es preguntar qué modos son los que no tiene

disponible y por qué, partiendo de una lista previamente establecida para

eliminar posibles errores. Ya se ha explicado que, por comodidad y para evitar

errores, es mejor dejar todas las preguntas posibles cerradas.

e Hora de llegada al destino: se debe de registrar la hora con la mayor exactitud

posible. Este dato sirve para estimar el tiempo de viaje.



e Destino: hay que identificar el lugar de destino del viaje indicando la direccidn
de la forma mads detallada posible.

4.1.6. Informacion sobre el uso de modos alternativos

En esta parte de la encuesta se trata de conseguir la informacion relativa al uso de

modos de transporte no motorizados, por ejemplo, la bicicleta (tanto publica como

privada), los patines, etc., asi como la opinién que tienen los encuestados sobre el

sistema publico de préstamo de bicicletas (en el caso de que ya exista en el municipio

de estudio) o de su posible implantacidn (en caso contrario).

La encuesta debe permitir obtener la siguiente informacion:

e Cuales considera que son las condiciones que permitirian fomentar el uso de

modos de transporte alternativos, por ejemplo:

0]

o

o

Tener algin modo de transporte alternativo disponible (como una
bicicleta).

Saber utilizar dichos modos de transporte (por ejemplo, saber andar en
bici). Estas dos primeras condiciones permiten identificar si hay
personas que no consideran este modo de transporte por el hecho de
no tenerlo disponible de forma personal.

Climatologia adecuada: sin excesivas lluvias, nevadas, etc.

Topografia plana: recorridos sin pendientes excesivas.

Distancia al lugar de estudio o trabajo (o al destino del viaje) no
excesiva.

Existencia de un carril bici en buenas condiciones y seguro, como un
carril totalmente segregado del trafico motorizado.

Existencia de aparcamientos seguros para las bicicletas y otros modos
de transportes alternativos, asegurando asi que no sufrirdn ningun dafio
durante el tiempo que se necesite estacionarlas.

Otras condiciones.

e Si utiliza un modo alternativo como medio de transporte habitual. En caso de

respuesta afirmativa, especificar cual.

e En caso de no utilizar un modo de transporte alternativo de forma habitual,

preguntar sobre si lo utilizaria en caso de cumplir con las condiciones

especificadas previamente. Esto permite determinar las personas que no

utilizarian un modo alternativo bajo ninguna circunstancia.

e Opinidn sobre el sistema publico de préstamo de bicicletas (si existe).

e En caso de que no exista dicho sistema, interés en utilizarlo si llega a
implantarse.



e Por ultimo, se necesita conocer el peso de una serie de factores que afectan a
la hora de decidir realizar el viaje en un modo de transporte alternativo. Para
ello se pide que den una nota a los siguientes factores:

0 Infraestructuras existentes para el uso de los mismos.

Tiempo de viaje.

Seguridad a la hora de realizar el viaje.

Condiciones climaticas.

Pendientes en el trazado por el que utilizaria para desplazarse.

Ejercicio realizado con el modo elegido.

Coste de viajar (alquiler del modo utilizado, aparcamiento, etc.).

O O O 0O 0O O O

Cultura de uso de modos alternativos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es necesario conocer cual es la percepcién
por parte del usuario de todas y cada una de estas variables. Asi, una vez especificados
los factores mas valorados por los usuarios de un determinado modo de transporte
alternativo, se podran desarrollar politicas adecuadas y en linea con las necesidades
de los usuarios.

4.2. Encuestas de Transporte Publico

Dentro de las Encuestas en Transporte Publico se pueden diferenciar dos tipos que
generalmente no precisan de la realizacion previa de Mega-grupos o Grupos Focales:

a. Transporte Publico:

Se realizan a bordo de autobuses, metro, tranvia, etc. y en las paradas de las lineas.
Son del tipo de encuesta personal, es decir, se necesita a un encuestador que estando
a bordo de los vehiculos publicos intercepte a los usuarios y les realice una serie de
preguntas sobre sus caracteristicas y habitos de transporte.

Si se desea un analisis profundo de la movilidad sostenible, deben hacerse los
siguientes cuestionarios:

e Caracterizacion del Usuario.

e Encuestas de Calidad del servicio ofertado — Encuesta PR.

e Encuestas de Viajes en el medio correspondiente.

Al igual que en el caso de las Encuestas en el Hogar, la Encuesta de Caracterizacion
del Usuario es utilizada para conocer el usuario tipo del transporte publico y sus
desplazamientos en el municipio (origen — destino de los viajes, tarifas, frecuencias y
tiempos de viaje etc.), con el fin de poder definir posteriormente posibles politicas que
fomenten el uso del transporte publico, ya sea autobus, tranvia, metro, etc.



La Encuesta de Calidad, que complementa a la Encuesta de Caracterizacion del
Usuario, viene a aportar las valoraciones que los usuarios del transporte publico
otorgan a una serie de factores elementales a la hora de elegir el autobus, metro,
tranvia, etc. para realizar el viaje.

Esto permitird conocer el grado de satisfaccion que existe con estos modos de
transporte, a la vez que sefialara los factores mas valorados por los usuarios de los
mismos, lo que mostrard en qué se deben centrar las nuevas politicas de fomento del
uso del transporte publico. Todo ello es fundamental si se quiere realizar una politica
eficiente de gestion, fomento y mejora del transporte publico.

Asi, en las encuestas de calidad se preguntara a los encuestados por la puntuacién de
las variables que mds influyen en la calidad del transporte publico y que serdn las que
determinen el modo de transporte utilizado para realizar el viaje.

Entre ellas se consideraran las siguientes:
e Tiempo de espera.
e Duracidn del viaje.
e Seguridad ante una colisidon o un accidente.
e Comodidad en el arranque y frenada del vehiculo.
e Comodidad y confort durante el trayecto.
e Desviacidon de la ruta optima (directa) a su destino.
e Precio del servicio ofertado.
e (Calidad del vehiculo ofertado.
e Limpieza de los vehiculos.
e Amabilidad de los conductores.
e Valoracidn global del servicio.

Existen dos aspectos que hay que destacar. Por un lado, es imprescindible saber de
manera certera la puntuacidon que ha sido otorgada a cada una de las variables por
parte del usuario, ya que es fundamental conocer cual es la percepcién de las
caracteristicas correspondientes del servicio. Por otro lado, también es muy
importante saber lo esperado por parte del usuario a la hora de establecer nuevas
politicas de actuacion. En este caso, el objetivo clave es el de conseguir una migracién
de los usuarios desde el transporte en vehiculo privado al transporte publico, que es la
base para conseguir una movilidad mas sostenible en un municipio.

En la Encuesta de Viajes se les pregunta por el viaje concreto que estan realizando en
ese momento:

e Lahorainicial y la final.

e Elorigeny el destino.



e El motivo de dicho viaje.

Lo que dard una idea de la movilidad del municipio en los diferentes modos de
transporte publico, pudiendo obtener, entre otros datos, tanto la hora punta como la
hora valle del servicio de dichos modos publicos de transporte.

Las encuestas que se realizan en el transporte publico facilitan una tipologia de
informacién muy similar a la que se puede obtener a través de las encuestas
efectuadas en hogares y a las encuestas de interceptaciéon. De hecho, se puede decir
que se tratan de encuestas de interceptacion realizadas en el transporte publico.

En concreto para el transporte publico se deben de tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Es imprescindible efectuar un muestreo riguroso, tanto de los vehiculos
como de los pasajeros.

e En los vehiculos muestreados se debe procurar encuestar al total de
pasajeros, preocupandose de abarcar toda la extensién del vehiculo. En
caso de haber muchas personas, se debe distribuir a los encuestadores a lo
largo del autobus y cada uno de ellos debe encuestar el maximo de
personas posible.

e Los conteos de clasificacion deben ser ejecutados al mismo tiempo vy, a ser
posible, en el mismo lugar.

Un aspecto muy importante que hay que tener en cuenta se corresponde con la
tipologia de linea en la que se esta haciendo la encuesta, asi como el tiempo existente
entre paradas. Esto se debe a que, en muchos casos, el usuario puede no tener tiempo
para completar la encuesta.

Por ultimo, hay que disefiar dos tipos distintos de formularios: uno sera para realizar la
encuesta propiamente dicha y otro servira para registrar las diversas caracteristicas del
vehiculo. El formulario pertinente a las caracteristicas del vehiculo tiene que registrar
la siguiente informacién:

e Numero serial que identifique el vehiculo.

e Hora de subida de los encuestadores al vehiculo.

e Linea o recorrido.

e Sentido del viaje.

e Hora de pasada por el punto de conteo (hora que se pasa justo frente al

lugar donde se efectua el conteo paralelo).
e Cantidad de ocupantes al pasar por el punto de conteo.
e Hora de bajada de los encuestadores.



El formulario de encuesta debe registrar la siguiente informacién:
e QOrigen real del viaje.
e Parada origen del viaje.
e Destino real del viaje.
e Parada destino del viaje.
e Propdsito del viaje, en lo posible, mediante recuadros de seleccion multiple:
0 Vuelta a casa.
Ida al trabajo.
Gestiones por trabajo.
Estudios.
Compras.
Salud.
Asuntos personales.
Tramites

O O OO0 O o oo

Ocio.
0 Otros motivos.
e Modos utilizados en el viaje:
0 Taxi.
Autobdus.
Tren: de largo recorrido o de cercanias.
A pie.
Bicicleta.
Motocicleta.
Metro.
Tranvia.
0 Otros.
e Longitud del viaje.

O O 0O OO0 O o

e Tiempo de recorrido estimado.
e Tarifa total del viaje.
e Forma de pago:
0 Abono: mensual (normal, jubilado, estudiante, etc.) u otro.
O Billete ordinario.
O Billete jubilado.
0 Bono de viajes.
0 Otro: en el que debera especificar qué forma de pago utiliza.
e Disponibilidad de carné de conducir.
e Disponibilidad de coche.
e Motivo por el que no utiliza el coche:
0 Congestidn del trafico en la ciudad.
0 Falta de aparcamiento.
0 Coste del viaje (gasolina, aparcamiento, etc.).



0 Comodidad.
0 Otros.
e Linea utilizada para realizar el trayecto, incluyendo si conoce los horarios de
la misma.
e Modos disponibles de acceso al destino:
0 Apie.
Bicicleta.
Motocicleta.
Coche: distinguiendo entre conductor y copiloto.
Taxi.
Autobus.
Tren: distinguiendo entre largo recorrido y cercanias.
Metro.
Tranvia.
Otros.
e Modo de acceso al transporte: diferenciando entre los mismos que los

O O OO0 Oo O oo

expuestos para acceder al destino.

e Modo usado en el transbordo:
0 Autobus urbano.

Taxi.
Bus largo recorrido.
Bus medio recorrido.
Tren: distinguiendo entre largo recorrido y cercanias.
A pie.

O O O 0o oo

Bicicleta: de este modo en concreto también se pregunta si se tiene
disponible como tal una bicicleta para hacer transbordo.
0 Metro.
0 Tranvia.
e Lostiempos empleados en el viaje:
0 Tiempo estimado de acceso a la parada origen.
0 Tiempo estimado de espera en la parada origen.
0 Tiempo estimado de transbordo.
0 Tiempo estimado de viaje.
e Valoracion global del servicio ofertado.
¢ Nivel de ingresos.
e Edad.
e Sexo.
e Estado civil.
e Profesidon o actividad que desempena:
0 Trabajador activo: a jornada completa, a jornada parcial u
ocasional.



O O 0O 0o O

b. Bicicleta

Esta encuesta es especifica del modo bicicleta y en ella se tratan de conocer los habitos
de movilidad de los usuarios de la misma. Se ha encuadrado dentro del capitulo
relativo al transporte publico por las similitudes entre ambas, ya que sélo se diferencia
de la encuesta anterior en el modo de transporte estudiado. En este caso, se pregunta
solamente a los usuarios de bicicleta, tanto publica (en caso de que exista en el

Estudiante: colegio, instituto, universidad u otros.
Labores del hogar.

Pensionista.

Desempleado.

Otros.

municipio dicho servicio) como privada.

Este tipo de encuesta se realiza en los puntos disefiados para estacionar las bicicletas,
en los carriles bici, en los puntos de “toma y entrega” de bicicletas publicas y en las
zonas recreativas donde se concentran los usuarios de este modo de transporte, en su
uso ludico. Es una encuesta realizada en el momento por un encuestador, por lo tanto

no puede ser de auto-llenado, debe ser presencial.

Se realiza a su vez:

e Caracterizacion del Usuario.

e Encuestas de Viajes.

e Encuestas de Calidad del modo bicicleta.

La encuesta de Caracterizacion del Usuario es idéntica a la explicada para las
encuestas en transporte publico, mientras que la Encuesta de Viajes varia ligeramente
y la de Calidad es totalmente personalizada para este modo concreto de transporte.

Las diferencias con la Encuesta de Viaje del transporte publico son las que se citan a

continuacioén, ya que el resto de la encuesta es idéntica:

e Forma de pago del servicio de bicicleta:

(0}
(0}
o
o
(0}

Bono.

Tarjeta.

Billete ordinario.

A través del teléfono movil.
Servicio gratuito.

e En caso de ser usuario del servicio de préstamo de bicicletas:

(0}

Tiempo estimado de acceso al punto de toma y entrega.



0 Tiempo estimado de espera en el origen.

0 Tiempo estimado de viaje.

La Encuesta de Calidad viene a aportar las valoraciones que los usuarios de la bicicleta

otorgan a una serie de factores elementales a la hora de elegirla como modo de

transporte. Esto permitird conocer el grado de satisfaccion que existe con este modo

de transporte, a la vez que permitird identificar los factores mas valorados por los

usuarios del mismo, lo que mostrara en qué se deben centrar las nuevas politicas de

fomento de la bicicleta.

La Encuesta de Calidad de la bicicleta tiene una parte comudn con las encuestas de

calidad de los modos alternativos, dentro de las Encuestas en Hogares, que es en la

que se pregunta por:

e Laimportancia de los factores para realizar el viaje en bicicleta.

e [nformacion sobre el uso de la bicicleta.

e Opinidn sobre el sistema publico de préstamo de bicicletas.

e Uso que se otorga a la bicicleta.

.A continuacion se explican los nuevos apartados que aporta este cuestionario:

e Informacion sobre el servicio publico de préstamos de bicicletas:

0 Frecuencia de uso del sistema de préstamo de bicicleta.

0 Sirealiza un uso habitual de la bicicleta:

Distancia de recorrido.
Fiabilidad del servicio.

0 Finalidad del uso del sistema de préstamo de bicicletas:

Ocio.

Deporte.

Trabajo.

Estudios.

Movilidad por el centro de la ciudad (asuntos propios).
Otros.

0 Las razones de mayor peso para el rechazo hacia el uso de Ia

bicicleta:

Pendientes elevadas.

Falta de seguridad.

Climatologia.

Cansancio.

Falta de instalaciones, mala combinacidon con otros modos de
transporte, ausencia de aparcamientos, etc.

Contaminacion: ruido, polucidn, etc.



Con estas preguntas quedaria totalmente caracterizado el uso de la bicicleta, tanto
publica como privada. Se conoceran, por lo tanto, los puntos fuertes y los débiles a
partir de los cuales se puede comenzar a tomar medidas y a actuar para conseguir
implantar politicas de fomento del uso de este modo de transporte.

4.3. Encuestas de Interceptacion

Las encuestas de interceptacion facilitan datos e informacién muy util en cuanto a los
viajes realizados por ciertos usuarios, informacion que no se podria obtener a través
de las encuestas domiciliarias; por ejemplo, datos referentes al nimero de viajes que
atraviesan el area de estudio (que no tienen ni del origen ni del destino dentro del area
de estudio), ya que no existe otra manera de captarlos que a través de este tipo de
encuestas (también denominadas encuestas de corddn externo).

En numerosas ocasiones estas encuestas constituyen uno de los mejores métodos para
la elaboraciéon de matrices de viaje, ya que es posible disponer de una muestra mucho
mas grande que en el caso de las encuestas domiciliarias.

Sin embargo, hay que destacar que a través de una encuesta de corddn externo no se
garantiza la obtencién de una informacién de calidad en lo referente a matrices de
origen-destino, ya que tan sdlo es factible obtener viajes cuyo origen y destino se
encuentran fuera del area objeto de estudio. Debido a esto, se requiere del disefio de
otras encuestas para asi poder también lograr informacién acerca de los viajes que se
encuentran dentro del drea de interés (llamados viajes intrazonales).

En las encuestas que se efectlan sobre la via publica se pregunta a una muestra de
conductores y de pasajeros de vehiculos privados (coches y camiones), que en ese
momento cruzan la estacion de encuesta, un nimero limitado de cuestiones (que no
deben de ser gran numero, ya que se requiere la atencién de una persona que esta
deteniendo su viaje para participar en la encuesta), donde se incluya, al menos, el
origen y el destino del viaje, asi como el motivo del mismo. Es deseable obtener
también otro tipo de informacidn adicional, por ejemplo, la edad, el sexo, el nivel de
ingresos, etc. aunque su obtencion sea de mayor dificultad.

En general, se trata de una encuesta muy breve, concreta y concisa, para que asi los
encuestados no opongan resistencia a contestar las cuestiones de manera rapida ya
gue, como se ha mencionado, se interceptan a personas en pleno viaje, con lo cual es
necesario salvar la resistencia inicial.

Dentro del ambito de las encuestas de interceptacidén pueden destacarse los siguientes
tipos:



e Encuestas cordon y a la vera del camino: Se realizan generalmente parando al
vehiculo y luego entrevistando al conductor o dandole un formulario que a
continuacién deberd devolver a través del correo ordinario. Normalmente en
estas encuestas se intentan conseguir datos acerca de un viaje en particular
realizado a una determinada hora del dia o franja horaria.

Se utilizan para obtener informaciéon acerca del origen y destino de los viajes
que cruzan cordones importantes dentro de una ciudad o municipio, en algun
corredor determinado o para tener datos de viajes internos-externos vy
externos-externos. Ademas, permiten recopilar datos validos para la validacion
y estimacién de los modelos de particién modal y distribucién. Por dltimo, las
encuestas cordén también se utilizan para actualizar las matrices de viajes y asi
ahorrarse los costes que conlleva la realizacion de nuevas encuestas
domiciliarias. Las encuestas principales se llevan a cabo en el cordén exterior,
aunqgue también es posible realizar encuestas en cordones internos.

e Encuestas linea de pantalla: En este caso el procedimiento a seguir sera el de
dividir la zona objeto de estudio a través de lineas de pantalla que definen o
delimitan grandes zonas (por ejemplo, ambos lados de un rio o de una
autopista), con pocos puntos de cruce entre las mismas. El procedimiento
llevado a cabo en este caso es similar al de las encuestas cordén y los datos se
utilizan también para completar y validar la informacion que procede de las
encuestas domiciliarias y de corddn.

Este tipo de encuestas requieren un elevado grado de organizacidon, ya que es
necesario identificar cudles van a ser los mejores lugares para su realizacién. Después
hay que ponerse en contacto con la policia competente en el municipio para
informarles de todo el proceso a seguir y contar con su apoyo. Por ultimo, requiere
disponer de una adecuada sefializacién y supervision, elementos esenciales para la
adecuada realizacion de este tipo de encuestas.

Ya que las encuestas domiciliarias ofrecen informacion de escasa precision para ser
utilizada en una matriz de origen-destino, el coste de una observacion (viaje entre dos
puntos determinados) en una encuesta de interceptacién es bastante menor que el de
un viaje para una encuesta domiciliaria. Asi, un mismo entrevistador puede completar
facilmente 30 viajes en aproximadamente una hora en una encuesta de interceptacién,
mientas que, para las encuestas domiciliarias, esta tasa puede ser hasta la décima
parte si se tienen en cuenta los tiempos perdidos en la repeticion de visitas, lograr el
acceso a la vivienda, etc.



Las encuestas de interceptaciéon pueden subdividirse en dos partes claramente
definidas:

e Caracterizacion del Usuario.

e Encuestas de Viajes.

La parte de Caracterizacion del Usuario es igual al resto de encuestas de este tipo, que
ya se han explicado, y tienen la misma finalidad, es decir, conocer a la persona que en
ese momento estd rellenando la encuesta, para asi poder comprender mejor sus
preferencias y necesidades, asi como su comportamiento actual y futuro.

En este caso, en el Cuestionario de Viajes tan solo se indaga por un viaje en concreto,
qgue se corresponde con el que esta realizando el encuestado en el momento de la
interceptacion. Se busca la siguiente informacién:
e Lahora de inicioy finalizacién del viaje.
e Elorigeny destino.
e Ruta seguida para llegar desde el origen del viaje al destino.
e Grado de ocupacion del vehiculo, es decir, en el vehiculo interceptado:
0 Sdlo el conductor.
0 El conductor mas 1 pasajero, 2 pasajeros, 3 pasajeros o mas de 4
pasajeros.
e El motivo de dicho viaje (especificando DE... A..., por ejemplo: DE casa A
trabajo):
0 Casa.
Trabajo.
Gestiones por trabajo.
Estudios.
Compras.
Salud.
Asuntos personales.
Ocio.
Otros.
e Tipo de aparcamiento que utilizara: libre o de pago.

O O OO0 OO0 oo

e Datos del automovil:
0 Modelo.
0 Edad.
0 Tipo.
e Frecuencia con la que realiza el viaje:
0 Mensual: 1, 2 6 3 veces o mas.
O Semanal: 1, 2 6 3 veces o mas.
0 Diaria: 1, 2 6 3 veces o mas.
e (Tiene alternativas para desplazarse en transporte publico?



e Motivo por el cual no utiliza el transporte publico.

4.4. Encuestas en Areas Intermodales

Las areas intermodales son espacios dedicados a la concentracién y confluencia de
distintos modos de transporte, en general, transporte publico (autobuses urbanos,
autobuses interurbanos, trenes de corto y largo recorrido, taxis, etc.), siendo por lo
tanto espacios que favorecen la inter modalidad, es decir, el transbordo entre distintos
modos de transporte.

Por lo tanto, las dreas intermodales son centros importantes de generacion y atraccion
de viajes, principalmente en transporte publico, siendo éste un motivo importante por
el cual se debe estudiar qué es lo mas valorado por los usuarios de dichas areas, lo que
esperan de los servicios prestados en ellas, el grado de satisfaccién respecto a ciertos
factores previamente definidos y que afectan a la calidad del viaje, etc. Para ello es
necesario realizar una serie de encuestas in situ que recojan la informacion oportuna
acerca de las variables mas importantes que definen la eleccién modal de un viaje (y,
en este caso, del uso del area intermodal) y las caracteristicas de los usuarios y de sus
viajes.

En general dichas encuestas seran de caracter presencial, es decir, seran llevadas a
cabo por un grupo de entrevistadores que trataran de realizar las encuestas de la
forma mds breve posible, para interferir lo menos posible en los transbordos o en los
horarios que las personas que viajan han de cumplir, evitando asi la mayor resistencia
posible a la realizacion de los cuestionarios planteados. Hay que tener en cuenta que
las personas que realizan un viaje suelen hacerlo pendiente de unos horarios que
deben cumplir, por lo tanto seran mas reticentes a dedicar un tiempo a realizar una
tarea con la que no contaban: en este caso, la contestacién de una serie de preguntas
relacionadas con sus habitos de transporte.

La espera al servicio que se necesita tomar (cada linea de bus o de tren debe cumplir
unos horarios a los que el usuario estd sujeto) puede ser un buen momento para
rellenar la encuesta, pero a su vez también es necesario contar con informacién de los
usuarios del transporte publico cuyo viaje finaliza en esas dreas intermodales, por lo
tanto es necesario hacer entender a los encuestadores la importancia de convencer a
todo tipo de viajero (tanto los que su origen esta en el area intermodal, como los que
esa zona es su destino o su zona de intercambio modal) para poder trabajar
posteriormente con informacién de todos los usuarios de dicha area intermodal.

Por lo tanto, el objetivo primordial de las encuestas en las areas intermodales es
obtener informaciéon sobre los posibles transbordos entre modos de transporte



disponibles, y las formas mas comunes de llegar y salir de los municipios utilizando el
transporte publico. Se trata de obtener informacién que de otra forma seria imposible
conseguir mediante el tipo de encuestas explicadas anteriormente: por ejemplo, la
informacién de los viajes inter-municipales realizados en transporte publico con origen
fuera del municipio de estudio.

Los cuestionarios que se deben completar en esta encuesta son tres:
e Caracterizacion del Usuario.
e Encuestas de Viajes.
e Encuestas de Calidad — PR.

Los cuestionarios de Caracterizacion del Usuario y Encuestas de Viaje son muy
similares a las anteriormente explicadas. Sin embargo, en las Encuestas de Calidad se
pregunta por el grado de satisfaccién respecto a la estacion intermodal, con el fin de
obtener informacion sobre coémo actuar para satisfacer a los usuarios en futuras
actuaciones.

En resumen, en la encuesta de Caracterizacion del Usuario se pregunta por:
e Sexo.
e Edad.
e Profesidn de la persona encuestada.
¢ Ingreso familiar.

e Disponibilidad de un coche para realizar ese mismo viaje.

En las Encuestas de Viaje se trata de obtener informacién sobre:
e Origen.
e Destino y motivos del viaje, especificando entre:
0 Casa (destino).
Trabajo (destino).
Gestiones por trabajo.
Estudios.
Compras.
Salud.
Asuntos personales.
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Ocio.
0 Otros.
e Frecuencia con la que realiza el viaje, distinguiendo entre:
O Muy habitual: mds de 3 veces por semana.
O Habitual: menos de 3 veces a la semana.
0 Esporadico: de vez en cuando.
0 Circunstancial.



Tarifa del servicio.
Conocimiento de los horarios ofertados.
Distintos tiempos empleados en el viaje:
0 Tiempo estimado de acceso al area intermodal.
0 Tiempo estimado de espera en el drea intermodal.
0 Tiempo estimado de transbordo.
0 Tiempo estimado de viaje.
Modo de transporte utilizado para llegar al area intermodal, distinguiendo
entre:
0 Apie.
Bicicleta.
Motocicleta.

O O O

Automovil: distinguiendo entre los usuarios que han llegado
conduciendo y los que han llegado como acompafiante en un coche.
Taxi.

Autobus.

Tren de cercanias.

O O O ©O

Tren de largo recorrido.

0 Otro.
Modo de transporte utilizado en el transbordo (en caso de existir): se distingue
entre los mismos que en el punto anterior.
Se pregunta también por si estaria dispuesto a utilizar la bicicleta en caso de
gue existiera el sistema municipal de préstamo de bicicletas.

En las Encuestas de Calidad se trata de conseguir, como ya se ha especificado,

informacién que sea de utilidad a la hora de disefiar, proponer y ejecutar posteriores

medidas o politicas de actuacién para lograr una mayor satisfaccion por parte de los

usuarios y conseguir con ello que repercuta en un mayor uso del transporte publico a

la hora de realizar los viajes. Para ello se pregunta por la valoracidon que realizan los

usuarios a algunas variables significativas: estas variables estan soportadas por

estudios cientificos llevados a cabo por el grupo de investigacion GIST, sustentados en

Grupos Focales, encuestas ya realizadas en municipios de la comunidad auténoma de

Cantabria y recopilacion de informacidn a nivel internacional.

Dichas variables son:

Tiempo de espera (hasta la salida del servicio de interés para la realizacién del
viaje).

Duracion del viaje.

Tiempo de caminata desde su origen hasta el drea intermodal.

Tiempo de transbordo (en el caso de existir).

Limpieza del area intermodal.



e Luminosidad del area intermodal.

e Informacién util para el transbordo o el viaje a realizar (por ejemplo, panel de
horarios).

e Disponibilidad de servicios complementarios (por ejemplo, cafeterias,
almacenes, consignas, etc.).

e Precio del servicio de transporte ofertado.

4.5 Encuestas en Centros de Actividad

Los grandes centros de actividad (por ejemplo un campus universitario, un hospital,
una gran empresa, etc.) generan y atraen un gran numero de viajes, por lo que es
importante plantear politicas que fomenten una movilidad mas sostenible en el
entorno de dichos centros y para los trabajadores de los mismos, ganando no sélo los
afectados directamente, sino todo el municipio, ya que se reduciria de forma
importante el volumen de trafico en las carreteras del mismo.

En la actualidad el nimero de viajes en vehiculo privado es excesivo e insostenible, y
en las zonas donde mas se acentua este hecho es los grandes centros de actividad, que
por definicién atraen y generan un gran nimero de viajes. Ello lleva acompaiiado una
congestion de trafico que afecta a un area mayor que la del centro de actividad en
cuestion.

Para tratar de solventar en la medida de lo posible esta situacién, que sin medidas
paliativas tiende a empeorar, se estudia mediante una encuesta la disponibilidad del
personal y/ los usuarios de dicho centro de actividad al cambio hacia modos de
transporte mas sostenibles, por ejemplo: el autobus, el metro, la bicicleta, etc. Sin
saber el grado de satisfaccion, en cuanto al transporte, de dichos usuarios no se
podran tomar las medidas oportunas. Por ello es fundamental desarrollar una
encuesta que permita conocer las necesidades a satisfacer de estos colectivos para
conseguir los objetivos de movilidad sostenible.

Los cuestionarios a realizar son los dos ya explicados anteriormente, aunque se
desglosan a continuacidn, ya que en el caso de la Encuestas de Viaje hay ciertos
cambios:
e Caracterizacion del Usuario:

0 Sexo.

0 Edad.
0 Estado civil.
0 Profesion.
0 Disponibilidad de coche.



0 Ingreso de la unidad familiar.

e Encuestas de Viajes:
0 Origen del viaje.
0 Destino del viaje.
0 Hora de inicio del viaje.
0 Modos de transporte disponibles desde el origen, diferenciando
entre:
- Apie.
- Bicicleta.
- Coche.
Coche mas autobus.
Autobds.
Tren mas autobdus.
- Otros.
0 Modos de transporte utilizado: los mismos que en el punto anterior.

0 Modos de transporte mas habituales a la hora de llegar al centro de
actividad:
Autobus urbano.

- Taxi.

Bus de largo recorrido.

Bus medio recorrido.

Tren de cercanias.

Tren de largo recorrido.
- Apie.
- Bicicleta.
- Otro.
0 Frecuencia del viaje descrito, distinguiendo entre:
- Mensual: 1, 2 6 3 6 mas veces.
- Semanal: 1, 2 6 3 6 mas veces.
- Diario: 1, 2 6 3 6 mas veces.
0 En caso de utilizar el transporte publico:
- Tiempo de viaje.
- Conocimiento de la frecuencia del servicio.
- Conocimiento de los lugares de parada.
0 Encasodeira pie:
- Tiempo de viaje.
0 En caso de transbordo
- Lugar de transbordo.
- Tiempo de transbordo.



O En caso de utilizar el vehiculo privado:
- Lugar de aparcamiento.
- Tiempo de busqueda de aparcamiento.



5. Aplicacion Informatica

El presente estudio incluye una aplicacién informatica cuyo fin es almacenar y tratar
todos los datos que son recogidos mediante las correspondientes encuestas, para
poder realizar posteriormente diversos calculos y anadlisis que, a su vez, servirdn como
base para el disefio de las futuras politicas dirigidas a lograr un modelo de movilidad

sostenible.

Figura 11: Pantalla Inicio de la aplicacién informatica
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La aplicacidn incluye las encuestas en formato preparado para imprimir y comenzar a
utilizarlas, asi como los formularios digitales para la entrada de datos, las tablas de
recogida y almacenamiento de dichos registros y el formulario con las herramientas
para el calculo del indice de movilidad, el cual interesa comparar posteriormente con
los datos obtenidos mediante el mismo proceso en los afios siguientes, de forma que
se pueda comprobar con ese dato hasta qué punto se han conseguido los objetivos
fijados en lo que a la movilidad sostenible se refiere.

Asi, la aplicacién contiene:
0 Los formularios para el cdlculo del tamafio muestral.
0 El formato de las encuestas preparado para imprimir y comenzar a
encuestar.
0 Los formularios digitales para la entrada de datos, las tablas de recogida y
almacenamiento de dichos registros.
0 Elformulario con las herramientas para el calculo del indice de movilidad.



El esquema general de la aplicacion es el que se muestra en la Figura 12.

Figura 12: Esquema general de la aplicacion
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Segun la parte del proceso en que se encuentre el usuario de la aplicaciéon, se podra
acceder a un subnivel u otro, dependiendo de los objetivos del municipio, ya que no es
necesario realizar todas las encuestas definidas previamente.

Figura 13: Pantalla general de la aplicacion

ENCUESTAS LOCALES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

TAMARNO CUESTIONARIOS
MUESTRAL

CERRAR ¥ o
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Se comienza el proceso con el cdlculo del tamafio muestral, mediante dos opciones
faciles y rapidas que se explican a continuacion.

5.1. Calculo del Tamaiio Muestral

El tamafio muestral dependerd principalmente de si la Encuesta a realizar es
Domiciliaria (en el hogar) o si es fuera del hogar. Asi que se pueden agrupar todas las
encuestas definidas previamente en dos grupos:
e Enel hogar:
0 Encuestas Domiciliarias.
e Fuera del hogar:
0 Encuestas en Transporte Publico.
0 Encuestas en Areas Intermodales.



0 Encuestas de Interceptacion.
O Encuestas en Centros de Actividad.

Existen dos modos de calcular dicho tamafio muestral (requerido para estimar una
variable poblacional):

0 Cdlculo mediante datos tabulados.

0 Cdlculo mediante formula estadistica.

Figura 14: Esquema de los tamafos muestrales

% Tamafio_Muestral St o
3

Encuestasl ocales de Movilidad Sostenible

TAMANO MUESTRAL

Calculo del Tamafio Muestral para las Calculo del Tamaiio Muestral para las
ENCUESTAS DOMICILIARIAS ENCUESTAS NO DOMICILIARIAS |
|
MODO BASICO MODO BASICO
Célculo liante datos tabulad Calculo liante datos tabulad
MODO AVANZADO MODO AVANZADO
Calculo mediante una expresion Caleulo mediante una expresion
matemadtica matematica

\VOLVER Cerrar:
INICIO

FEDERACION ESPANOLA DE RED ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS CIUDADES POREL CLIMA

mgistro: L} 1del Ll

Buscar

En las figuras siguientes se puede observar los dos métodos que se definen para
calcular el tamafio muestral en el caso de una Encuesta Domiciliaria.

En primer lugar aparece el método que denominamos “Modo Bdsico” (Figura 15a), en
el que el principal dato para estimar el tamafio muestral para las encuestas es la
poblacidn total de un area. Teniendo la poblacion, sélo se necesita elegir el rango en el
gue se encuentra ese dato y ya se tendran disponibles dos aproximaciones al numero
de encuestas necesarias:

e Porunlado el nimero de encuestas recomendado.

e Por otro lado el numero de encuestas minimo que ha de realizarse para que se

pueda contar con una muestra representativa del municipio.



En segundo lugar estad el denominado “Modo Avanzado” (Figura 11b), el cual es una
forma mds exacta de calcular el tamafia muestral, aunque da valores muy semejantes
al primer método. Se necesita:

e Elgrado de exactitud (el requerido por los usuarios de la aplicacién).

e El nivel de confianza.

e El calculo del coeficiente de variacién.

Al introducir esos 3 datos saldria automaticamente el nimero de encuestas que se
deberian realizar.

Figura 15a: Ejemplo de pantalla para el calculo del Tamaifio Muestral (en Encuestas Domiciliarias - Tabla).

*#%" Tamafio_Muestral_Domniciliarias = =

i

Tamano Muestral |

ENCUESTAS DOMICILIARIAS

Nombre del Estudio: |

el ]

Fecha:

CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL MEDIANTE DATOS TABULADOS

Poblacién total del drea estudiada: I:l Namero total de viviendas: l:l

Seleccionar segiin la "Poblacion del Area’ de estudio el valor del Tamaiio Muestral que se va a utilizar.

TAMARO DE LA MUESTRA (VIVIENDAS)

Valor recomendado

POBLACION DEL AREA

Valor minimo

Menos de 50.000

1 encuesta por cada 5 viviendas

1 encuesta por cada 10 viviendas

50.000 - 150.000

1 encuesta por cada 8 viviendas

1 encuesta por cada 20 viviendas |-

150.000 - 300.000

1 encuesta por cada 10 viviendas

1 encuesta por cada 35 viviendas

300.000 - 500.000

1 encuesta por cada 15 viviendas

1 encuesta por cada 50 viviendas |

500.000 - 1.000.000

1 encuesta por cada 20 viviendas

1 encuesta por cada 70 viviendas

Mas de 1.000.000

1 encuesta por cada 25 viviendas

1 encuesta por cada 100 viviendas

iy

P Valor Recomendado del TM: i
5 '

Valor Minimo del TM:

El valor del Tamaofo Muestral gue se elijo estard entre ambos, recomendado y minimo.

Dicho dato se introduce en lo casilla del TAMANO MUESTRAL.

Tamaiio Muestral:

GUARDAR

FEDERACION ESPANOLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

REDESPANOLA DE
CIUDADES POR EL CLIMA

|Registro: M 4/5de5

| S

Tsinfiiie

|Buscar
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Figura 15b: Ejemplo de pantalla para el calculo del Tamafio Muestral (en Encuestas domiciliarias - Férmula)
- K

ENCUESTAS DOMICILIARIAS

Tamaiio Muestral

Coeficiente de variacion:
—

Nombre del Estudio: |
Fecha: (6/mm/aoca) ]:
| CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL MEDIANTE EXPRESION MATEMATICA .. 3
yuda 3
- DATOS - |
Grado de exactitud deseado: Del5% —>E=0.05 E
|
Nivel de confianza: Del 90% -->Z=1.645 zZ —

Tamario Muestral:

[ ]

GUARDAR
-

RED ESPANOLA DE

CIUDADES PORE IMA

4]

FEDERACION ESPAROLA DE
UNICIPIOS ¥ PROVINCIAS

FoH I»-::-‘ W Sin filtro | [Buscar

|Registro: M < 1del




5.2. Cuestionarios

Los formularios estan listos para ser impresos para el momento en el que se proceda a
realizar la encuesta. La aplicacién informatica cuenta con una opcidon que permite
realizar una vista previa de los formularios antes de imprimirlos.

La primera pantalla que se encuentra es en la que se tiene la opciéon de entrar en

cualquiera de las 5 encuestas. A partir de ahi se van eligiendo los distintos formularios
gue cada municipio, en funcién de sus necesidades, desee utilizar.

Figura 16: Esquema de los formularios de trabajo

VOLVER Cerrar:
INICIO =

Encuestas | ocales deMovilidad Sostenible

CUESTIONARIOS

FORMULARIOS DE TRABAJIO

ENCUESTAS EN ENCUESTAS EN
AREAS CENTROS DE
INTERMODALES ACTIVIDAD

- Encuestas en Hogares:

Se trata de establecer un perfil del usuario: caracteristicas personales, familiares,
hogar, hdbitos de transporte y viaje, opiniones e intereses al respecto, etc. Se
podra definir una matriz de viajes dentro del ambito territorial del municipio.



- Encuestas de Transporte Publico:

Se hace una subdivision en transporte publico de forma general (autobus, tren,
metro, tranvia, etc.) y bicicleta, tanto publica como privada. En ambos casos se
trata de tener una opinién del encuestado al respecto, en cuanto al uso, la
eficiencia, la satisfaccion, la utilidad y si considera que esa opcidn es factible.
Ademas se pretende obtener la matriz de viajes de los usuarios del transporte
publico y las preferencias de los mismos.

- Encuestas de Interceptacion:

El objetivo es conocer las caracteristicas del viaje que esta realizando el
encuestado, sobre todo el origen y el destino, asi como la duracién del viaje y
algunas caracteristicas socioecondmicas basicas del encuestado. Se hacen en la via
publica y son de corta duracion. Son muy utiles para completar las matrices de
Origen-Destino desarrolladas a través de las encuestas domiciliarias y para captar
los viajes en vehiculo privado con origen fuera del municipio de estudio.

- Encuestas en Areas Intermodales:

Son encuestas realizadas en zonas especificas de intercambio modal: estaciones
de trenes, intercambiadores de autobuses, conexion de autobuses con la red de
metro, etc. Son muy Uutiles para captar la informacion sobre los viajes en
transporte publico originados fuera el drea de estudio (en este caso, el municipio
interesado en desarrollar las encuestas), pero que también afectan a la movilidad
en dicha zona.

- Encuestas en Centros de Actividad:

Permiten determinar los habitos de transporte de las personas que se desplazan
hasta o desde zonas empresariales, campus universitarios, centros sanitarios,
instalaciones municipales, grandes centros recreativos o focos de turismo (playas,
parques deportivos, etc.). Estos centros atraen y generan gran cantidad de viajes,
por lo que es importante conocer cémo, cuando y quién necesita desplazarse
hasta ellos, pudiendo asi establecer posteriormente politicas que fomenten un uso
de modos de transporte mas sostenibles.

Dentro de cada apartado se encuentran los formularios correspondientes a cada tipo
de encuesta.



Figura 17: Ejemplo del cuestionario que aparece para cada tipo de encuesta

Encuestas En Hogares

FORMULARIOS HOGAR

VISTA PREVIA DEL CUESTIONARIO

IMPRIMIR CUESTIONARIO|

Encuesta del hogar: Encuestas individuales de los distintos miembros del hogar:
Caracterizacion Hogar Caracterizacion Usuario Diario de Viajes Modos Alternativos
de Transporte

‘ VOLVER Cerrar: ‘

Se tienen los siguientes formularios:

— Encuestas en Hogares

e Caracterizacién del Hogar.

e (Caracterizacion del Usuario.

e Diario de Viajes.

e Encuesta sobre el Uso de Modos Alternativos - Preferencias Reveladas (PR).

— Encuestas de Transporte Publico

«+» Transporte Publico:
0 Caracterizacién del Usuario.
0 Encuestas de Viajes.
0 Encuestas de Calidad — PR.
++ Bicicleta:
0 Caracterizacién del Usuario.
0 Encuestas de Viajes.
0 Encuestas de Calidad de la Bicicleta.



— Encuestas de Interceptacion

e Caracterizacion del Usuario.
e Encuestas de Viajes.

—> Encuestas en Areas Intermodales

e Caracterizacion del Usuario.
e Encuestas de Viajes.
e Encuestas de Calidad — PR.

— Encuestas en Centros de Actividad

e Caracterizacion del Usuario.
e Encuestas de Viajes.

Como ejemplo de lo que se encontrara una vez elegido el tipo de encuesta, se presenta
a continuacion el caso de las Encuestas Domiciliarias o en Hogares, incluyendo los
formularios ya listos para ser impresos y comenzar a realizar, in situ, las encuestas
elegidas.

Como puede verse en las imagenes, se muestra un hueco blanco en la cabecera de
todos los formularios con la idea de que los municipios puedan incluir, si lo desean, su
propio escudo.



Figura 18: Formulario de Caracterizacion del Hogar (Encuesta Domiciliaria)

Encuestas En Hogares

CARACTERIZACION DEL HOGAR

IDENTIFICACION
Id_Hogar: I:| Id_Persona: Nombre de la persona:

INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA |
Propiedad de la vivienda:

Tipo de edificio:
E VIVIENDA UNIFAMILIAR({en casco urbano)
1 VIVIENDA UNIFAMILIAR(colonia, urbanizacian)
[C] VIVIENDA UNIFAMILIAR AISLADA (casa, chalet)
] EDIFICIO PLURIFAMILIAR(en casco urbano)
[ EDIFICIO PLURIFAMILIAR(colonia, urbanizacion)
[ epiFIcio PLURIFAMILIAR(aislado)

5] Propia

[ Alguilada

[C e unainstitucién

[C] Deun familiar o amigo

[’] otros
¢Dispone de conexidn a Internet?:
O'si [ No ¢{Cudntos aiios lleva viviendo en esa direccién?: l:l
¢Dispone de televisién de pago?: Nimero de habitaciones (dormitorios) de la vivienda:
O si O No Nimero de miembros en el hogar:
¢Cuanto paga de {En cudnto estima que puede  ¢Cudnto paga de Ingreso Familiar:
hipoteca mensual?: alquilar su vivienda?: alquiler mensual?: 0 <e00e
<
[] Nada [[] Nada ] Nada
[ <250¢€ [ <2s0¢€ ] <250€ 6001200
[ 250-500€ [] 250-500 € ] 250-500 € ] 12002500 €
0 >s00€ O >s00€ J >s00¢ [ »2s00¢€
O nsyne ] ns/Ne ] Ns/NC

INFORMACION SOBRE LOS VEHICULOS |

N¢ coches que se utilizan en su hogar: :l N2 de motos y/o ciclomotores: |

| Marcal: Marca2: Marcal: | | Marcaz: | |

Modelol: Modelo2: Modelol: Modelo2: I

Afol: Afo2: Afiol: ] Afio2: I

| Marca3: | Marcad: | Marca3: ] | Marcad: I }
| Modelo3: | Modelod: Modelo3: Modelod: I

| Afo3: | | Afiod: Afio3: Afiod: |

Miembro/s del hogar que utilizan los vehiculos: Tipo de aparcamiento en el lugar de residencia:
C1: Cochel: | | COCHES MoToS

€1 C2 C3 C4 M1M2M3 M4

€2: Coche2: | |
C3: Coche3: | | Garaje en vivienda oooomoo g
C4: Coched: | | Garaje eninmediaciones | (1 (1 OI |00 O O O
M1: Motol: | | Zona reservada I o o
M2: Moto2: : : Libre en la calle EBEREEEERE S
M3: Moto3:
Ma: Motod: | ] Otros ] Y




Figura 19: Formulario de Caracterizacion del Usuario (Encuesta Domiciliaria)

Encuestas En Hogares

CARACTERIZACION DEL USUARIO

INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS DEL HOGAR |

Id_Persona:

Nombre de la persona:

I

Sexo:

[ Hombre
[ Mujer

Edad:

Trabajador activo
[ Jornada completa

] Jornada parcial
1 Ocasional

A qué se dedica actualmente:

Nivel de Estudios: Parentesco respecto al cabeza del hogar:
[0 Notiene Z cényuge
] EGB,ESO o Hijo
] Bachillerato,BUP,COU O Otro pariente
] Formacién profesional Z Amigo
] Universitario B Empleado
Titulo profesional si ti 7 Noexiste
ulo profesional si tiene: Tl mismo
Ingreso Individual:
< [l Ninguno
Estudia Otros Ol <600€
O Colegio ] Labores del hogar ] 600-1200€
L Instituto [J Pensionista Ol 1200-2500 €
O universidad [] Desempleado O s2500€
O otro Cotro

éTiene carnet de conducir?:

éTiene vehiculo propio?:

Osi iCual?: |:’ Csi
O no Ll No
¢éUtiliza coche?: éUtiliza moto?:
Osi {Cuél(marca/modelo)?: O si éCudl(marca/modelo)?:
[ No | I No |

-

B, -

‘-{m‘::' FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCGAS

[
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Figura 20: Formulario de Diario o Encuesta de Viajes (Encuesta Domiciliaria)
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Figura 21: Formulario de Modos de Transporte Alternativos

EncuestasEn Hogamsm

MODOS ALTERNATIVOS DE TRANSPORTE

Id_Persona: I Nombre de la persona: | |

IMPORTANCIA DE LOS FACTORES PARA REALIZAR EL VIAJE EN MODOS DE TRANSPORTE ALTERNATIVOS (M.A.) l

Valorar de 1 a 5 cada uno de los factores que aparecen a continuacién (Valor 1 el peor y 5 el mejor):

Infraestructura ([Tiempo de Viaje = Seguridad | Clima |Pendientes Ejercicio | Coste |Culturade M.A.
g1 Oa Oa O1 Oa £ B 1 O1
&= 2 2 02 2 B2 02 02 02
Os3 Os Os3 Os 03 O3 Os O3
O 4 [ 4 a 4 84 4 Oa 04
Os Os Hs Os Os 8s Os Os

INFORMACION SOBRE EL USO DE LOS MODOS ALTERNATIVOS J

¢Qué condiciones requier para utilizar algin 'Modo ¢Qué opina sobre la siguiente propuesta:
Alternativo' como medio de transporte?: "SISTEMA DE PRESTAMO GRATUITO DE BICIS,
Tl Tener bicicleta, patines u otro CON LUGARES CLAVE DE TOMA Y DEJE"?:
[ saber utilizarlo [J Muy buena LI mala
T Buen clima(sin lluvia) [ Buena —IMuy Mala

[ Regular CINs/NC

[] Poder desplazarse por lugares llanos,
sin pendientes excesivas

De existir el Préstamo Gratuito de Bicicletas,

Menos distancia del hogar al trabajo
- g . écree usted que lo utilizaria como modo de

o lugar de estudio

transporte?:
] contar con carril bici en buenas condiciones O
Seguro que si

O Tener aparcamientos adecuados g_ HEES

[ posiblemente si
Uotros [J No lo s, tendria que probarlo
] No los utilizaria de ninguna manera [J posiblemente no

O Seguro que no

¢Utiliza algin 'Modo Alternativo'?:  [1Si CINo  éCual?:

Si la RESPUESTA anterior es POSITIVA, {Qué uso le otorga?:
[l Como medio de transporte, en general [ Para ir a estudiar

Clparaira trabajar [ para ocio

(Para quien NO utiliza ningiin 'Modo Alternativo' para ir a trabajar/estudiar),
Si se cumpliesen las condiciones mencionadas anteriormente, ¢{Lo utilizaria?:
[ si, siempre [ No, casi nunca
[ si, ocasionalmente [ No, nunca

m FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS RED ESPANOLA DE CIUDADES POR EL CLIMA -



5.3. Entrada de datos

Una vez se ha terminado el proceso de rellenado de encuestas, se pasa a introducir
dicha informacién en las tablas de la base de datos para su posterior manipulacién. En
esta parte se han incluido unos combos para seleccionar la respuesta o campos de
texto que hay que rellenar, tratando asi de evitar todos los errores posibles al dejar los
menos campos posibles libres a la hora de rellenarlos.

Esta parte de la aplicacién funciona, en cuanto a su organizacion, de forma idéntica a la
parte de los cuestionarios, es decir, se trata de ir eligiendo, dentro de cada pantalla, la
opcién que interesa rellenar con los datos obtenidos mediante el rellenado de las
encuestas.

Figura 22: Pantalla principal de Entrada de Datos

Encuestas Locales deMovilidad Sostenible

ENTRADA DE DATOS

ELECCION DEL ENTORNO SEGUN EL TIPO DE ENCUESTAS REALIZADAS

ENCUESTAS
HOGARES

VOLVER Cerrar:

A continuacidén se presentan, a modo de ejemplo, las pantallas que irdn apareciendo
en el caso de la entrada de datos de la Encuesta Domiciliaria:



Figura 23: Pantalla secundaria de Entrada de Datos

ENCUESTAS EN HOGARES

Encuesta general del hogar:

Caracterizacion

del hogar

Encuestas individuales de los distintos miembros que componen el hogar:

Modos
Alternativos de
Transporte

Caracterizacion

. Diario de Viajes
Usuario

VOLVER Cerrar:

En la parte correspondiente a la Entrada de Datos de cada cuestionario hay unas celdas
marcadas con un relleno de color verde: ese apartado debe rellenarse siempre con el
ID de la persona o el ID del hogar (lo que corresponda en cada caso) y es un punto
fundamental porque, en el caso de no tener un ID asociado, los datos que sean
introducidos no podran enlazarse con los datos de los demds cuestionarios
contestados por esa misma persona; es decir, en el supuesto de encontrarse en una
Encuesta Domiciliaria, no se podrdn asociar los datos del Hogar al que pertenece dicho
usuario con los datos de Caracterizacidn de Usuario ni con los del Diario de viaje, etc.
Por lo tanto sera una encuesta no valida por la falta del ID.

Por eso es tan importante que, durante la formacion de los encuestadores, se les
explique el enorme peso que tendra la correcta recogida de informacidn y el que ellos
mismos asignen un ID a cada Hogar y dentro del mismo, un ID a cada persona.



Figura 24: Pantalla de Entrada de Datos del Cuestionario de Caracterizacion del Hogar

H_Caracterizacion_Hogar
4
EncurestasEn Hogares W

CARACTERIZACION DEL HOGAR

IDENTIFICACION:

Id_Persona:

Mombre de la persona: ‘

| INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA:

Propiedad de la vivienda:

¢Cudntos afios lleva viviendo en esa direccian?:

Nomero de habitaciones de la vivienda:

[
Numero de miembros enel ﬁagar:i - | "')Ingr,e iliar
A —Uv-l; \
= G
[ [l
[¥]

-.} = L1
S - .
ol —  OA e
[~ e Sl 'l -"
e el V@ L=
Califique la situacion del aparcamiento en su zona:: _

¢Dispone de conexion a Internet?:

éDispone de television de pago?: califique la situ'aci"dn deltréfico

Tipo de Edificio:

INFORMACION SOBRE LOS VEHICULOS: ‘

=
|REg\stru: M dfidel | koo ¥ Sin filtro [ [Buscar | |
Figura 25: Pantalla de Entrada de Datos del Cuestionario de Caracterizacion del Usuario
ESl H_caracterizacian_Usuario s m e
» -
Encuestas En Hogares: 1l
Sexo: _ I Edad: _ Parentesco respecto cabeza del hogar: _
éTiene carnet de conducir?: .
[
gl |g Nivel de estudios: J El
iTiene vehiculo propio?: _ 3
éUtiliza coche?: _
éCudl{marca/modelo coche)?: l:l
wmorst——— ) [
éCudl{marca/modelo moto}?:’ l:l
GUARDAR —— R ——
= _ Cae)
! -

Registra: W ~;i__c_]eq__ | | W Sinfittro ‘iégsca_r__




Figura 26: Pantalla de Entrada de Datos del Cuestionario de Diario o Encuesta de Viajes

H_Diario_De_Viajes

»
Encuestas En Hogares

DIARIO DE VIAJES

Id_Persona: | Nombre de la persona:

8 INFORMACION SOBRE LOS VIAJIES

Dia del viaje:

Ne de Viaje: |

LUGAR DE ORIGEN:

71113 Calle: 7 | |
Numero: | —~ .
tocalidad:

LUGAR DE DESTINO:

'

NI

=
-

e |
e A OO of
Localidad: .

Modo de transporte utilizado: |

v)
G

Coste aparcamiento (coche) o tarifa (otro modo) en £€: |

Motivo DE: ] “’l ‘
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Figura 27: Pantalla de Entrada de Datos del Cuestionario de Modos Alternativos de Transporte
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Una vez que los datos recopilados con las encuestas se han introducido en la base de
datos, se podra caracterizar al usuario mediante graficas que los dividan en funcién de
sus caracteristicas, por ejemplo:
e Sexo,
e Rangos de edad,
e Tipo de usuario de transporte publico (muy habitual, habitual o esporadico),
e Actividad que desarrolla (trabajador activo, estudiante, jubilado, ama de casa,
desempleado, etc.).
e Modo principal que utiliza para desplazarse.
e Nivel de ingresos.
e Posibilidad del uso de modos alternativos.
e Factores mas influyentes a la hora de decantarse por un modo alternativo para
realizar un viaje.
e Otros.

Ademas, estas subdivisiones se podran cruzar de forma que se caracterice, por
ejemplo, la edad media del usuario “muy habitual” del transporte publico o el nivel de
ingreso medio de los usuarios que estarian “dispuestos a usar un modo de transporte
alternativo, como la bicicleta”, etc. Es decir, se podrdn obtener tantas combinaciones
como los gestores de la base de datos estimen oportunas.

Toda esta informacion es necesaria a la hora de incorporar nuevas medidas o politicas
de apoyo a los modos de transporte publico y los modos alternativos, ya que se tendra
informacién relativa a:
e Caracterizacién de la poblacidn: se sabrd hacia quién deben ir dirigidas las
politicas de fomento de una movilidad mds sostenible.
e Movilidad de la poblaciéon: datos sobre horarios, zonas, modos utilizados, etc.
e Factores mas influyentes a la hora de utilizar tanto el transporte publico como
los modos alternativos de transporte.

Ademas, se podrdn identificar las zonas del municipio que mas viajes generan, asi
como las que mas viajes atraen, tanto en transporte publico como en vehiculo privado
o en modos de transporte alternativos. Esta informacion sera de gran utilidad a la hora
de incorporar medidas para que se reduzca el uso del transporte privado, ya que se
sabrd cuales son las zonas del municipio que mas demanda la poblacién a la hora de
desplazarse, pudiendo incorporar nuevas alternativas sostenibles de desplazamiento
hacia las mismas.



5.4. Calculo del Indicador de Movilidad

En esta parte de la herramienta se encuentra el formulario que, introduciendo
determinados parametros externos y/o utilizando datos procedentes de las tablas
almacenadas en la base de datos tras el proceso de encuestas, permite calcular el
Indicador de Movilidad.

Dicho indicador, definido en la Estrategia Local de Cambio Climatico, ha sido elegido
como basico para comprobar el nivel alcanzado de movilidad sostenible en un
municipio mediante la comparacion de los resultados obtenidos con su aplicacion en
afos sucesivos.

La parte de la aplicacion correspondiente al calculo del indicador tiene el aspecto que
muestra la Figura 28.



Figura 28: Pantalla referente al calculo del Indicador de Movilidad
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6. Recoleccion de Datos

Todos los datos obtenidos mediante las encuestas anteriormente explicadas pueden
ser tratados para obtener gran cantidad de informacidn respecto a la movilidad de los
habitantes del municipio, asi como de las personas que, aun viviendo en otro
municipio, desempefian algun trabajo o actividad dentro del municipio de estudio.

Ademas, las encuestas de caracterizacién permitirdn conocer mas detalles de las
caracteristicas de la poblacidon en cuestidn, por ejemplo:

e Sexo.

e Edad.

e Nivel de Ingresos.

e Actividad profesional que desarrolla.

e Modo principal utilizado para viajar.

e Modos disponibles para viajar.

e Disposicion al cambio hacia modos de transportes alternativos.

Esta informacion es practicamente comun en todas las encuestas y resulta muy util a la
hora de saber hacia quiénes deben ir dirigidas las politicas de actuacién en el capo de
la movilidad, ya que, dependiendo del tipo de usuario, las necesidades son distintas,
por lo que la forma de satisfacerle también lo sera.

De forma especifica, cada encuesta explicada aporta informacidon importante, por
ejemplo, el grado de satisfaccion (o nota otorgada) del servicio ofrecido por el
transporte publico, siendo este dato fundamental a la hora de disefar politicas o
futuras actuaciones para fomentar el uso del autobus, el tranvia, el metro, etc., o la
intermodalidad, es decir, la compaginacion de varios modos de transporte, siendo uno
de ellos, por lo menos, de cardcter publico.

Otro dato importante obtenido de forma directa, sin la necesidad de un estudio
exhaustivo de los datos, es el de los factores determinantes para conseguir el traspaso
del modo de transporte actual utilizado hacia modos alternativos, como es el caso de
la bicicleta, los patines, etc. Este dato es fundamental, ya que establece cuales son los
factores que la gente necesita que estén cubiertos para poder plantearse el uso de
estos modos alternativos, destacando entre ellos:
e Seguridad: mediante la construccion de carriles segregados del resto del trafico.
e Comodidad: mediante puntos especificos para dejar estacionada la bicicleta de
forma segura, carriles con pavimento adecuado para desplazarse, posibilidad
de combinar con otros modos de transporte como el autobus, el metro, el
tranvia, etc.



Para poder utilizar estos datos de forma directa es necesario aplicarles previamente un
Factor de Expansion, ya que las encuestas serdn realizadas sélo a una muestra de la
poblacion (aunque debe ser una muestra significativa de la poblacidn,
estadisticamente hablando), por lo tanto los resultados hay que expandirlos para
conocer el comportamiento de toda la poblacion.

Para expandir una muestra existen dos férmulas:

(7.1)

Donde:
A: Total de direcciones de la zona (de donde se extrajo la muestra).
E: Total de direcciones muestreadas.

Siendo este el mas sencillo de todos los posibles factores de expansién. Otro factor
mas exacto es:

A [
- _A-$(c+£0)
gy g—-e-—0 (7.2)
Donde:

A: Total de direcciones de la zona (de donde se extrajo la muestra).
E: Total de direcciones muestreadas.

£: Numero de direcciones muestreadas no elegibles (por ejemplo: demolidas, no
residenciales, etc.).

D: Numero de direcciones sin respuesta en la encuesta (bien porque n quisieron
contestar o porque no fue posible encontrar a nadie en el hogar).

Como ya se menciond anteriormente, el desafio mds importante en el disefio de la
muestra es identificar el tamafio muestral adecuado para obtener conclusiones
razonables. El tamano muestral es un dato que se define de forma sencilla,
dependiendo el método a utilizar de si las encuestas son en el hogar o fuera de él.

En el caso de las Encuestas en Hogares, para seleccionar los hogares que se van a
encuestar se puede utilizar el padréon municipal, listas de directorios telefénicos,
catastro de direcciones, informacién del Censo y del I.N.E., entre otras alternativas. Es
importante senalar que no es necesario hacer un catastro de todas las direcciones de
la ciudad; basta con catastrar las zonas o areas especificas seleccionadas para
encuestar, en un proceso de tres etapas: primero se selecciona una zona (por ejemplo



una seccion censal), luego se catastran todos los hogares de ésta y finalmente se
escogen los hogares que van a ser encuestados.

En el momento de determinar el tamano muestral hay que tener en cuenta el nimero
de hogares existentes en la zona de estudio, sin que exista una férmula Unica para
determinar el numero de hogares que se encuestaran, sino que sera una decision que
debe basarse en la informacidn que se requiere, el tamafio de la ciudad o el
presupuesto, entre otros factores.

Tradicionalmente se han realizado encuestas domiciliarias Origen-Destino (O-D) a
partir de muestras aleatorias muy grandes. La tabla 6 muestra los valores que han sido
recomendados en encuestas realizadas durante mas de 20 afos, pero que actualmente
rara vez se aplican en la practica.

Tabla 4: Tamainos muestrales para Encuestas Domiciliarias recomendados tradicionalmente

Tamaiio de la muestra (viviendas)

Poblacion del area Recomendado Minimo
Menos de 50.000 1de5 1 de 10
50.000-150.000 1 de 8 1 de 20
150.000-300.000 1de 10 1 de 35
300.000-500.000 1de 15 1 de 50
500.000-1.000.000 1de 20 1 de 70
Mas de 1.000.000 1de 25 1 de 100

Los métodos que se aplican actualmente para estimar el tamafio de la muestra se
basan en un enfoque estadistico mas logico y con mayor aprovechamiento, pero
requieren el conocimiento de la variable a estimar, su coeficiente de variacién y la
precision de medicién deseada, asi como el nivel de significacion asociado a la misma.

Asi, el tamafo muestral requerido para estimar una variable poblacional puede ser
calculado si se conoce lo siguiente:

e Definicién de la variable a ser estimada, por ejemplo, el nimero de viajes.

e Coeficiente de variacion de la variable, es decir, la desviacidn estandar dividida

por la media: g
Y7,

e El grado de exactitud (E) y nivel de confianza (Z) deseados: usualmente se elige
un E = 5% de error y un Z = 90% de confianza respectivamente; para este ultimo
se usa el valor critico de la variable normal estandar (por ejemplo Z = 1,645).



Asi, el tamafio muestral seria:

CV2eZ?
N = (7.3)

La dificultad para aplicar este método radica en conocer el coeficiente de variacién
para la zona de estudio a considerar, pero es posible utilizar informacidén histérica de
otros estudios o de otras ciudades, sin incurrir en errores importantes. En cualquier
caso, siempre es posible verificar la estimacidn del coeficiente de variacion después de
recogida la muestra y, de ser necesario, aumentar su tamafio. O bien, como es
habitual, dimensionar una muestra un poco mayor de la calculada para prever éstos y
otros posibles errores.

Por otra parte, el nivel de precision (porcentaje de error aceptado por el analista) y su
nivel de confianza son conceptos dependientes del contexto que dicho analista debe
decidir en base a su propia experiencia personal. Cualquier muestra puede llegar a ser
muy grande si el nivel de precision requerido es demasiado estricto.

En el caso de las Encuestas Fuera del Hogar (las cuales engloban el resto de tipos:
transporte publico, interceptacion, areas intermodales y centros de actividad), para
definir tamafios muestrales que permitan obtener conclusiones razonables se puede
utilizar la siguiente expresion:

n> f'(l_ P) (7.4)
(ej L p-(-p)
Z N

Siendo:
n: numero de pasajeros a encuestar.
p: proporcién de viajes con un destino determinado. Se toma un valor de 0,5
por ser el mas conservador.
e: nivel aceptable de error, en porcentaje.
z: variable normal estandar para el nivel de confianza seleccionado.
N: Tamano de la poblacion (flujo observado de pasajeros en el punto de
control).

Considerando e = 0,1 (un error maximo del 10%) y z = 1,96 (lo que corresponde a un
nivel de confianza del 95%), se pueden obtener los tamafios de muestra requeridos en
funcion del flujo horario que se presentan en la Tabla 7.



Tabla 5: Tamaios muestrales para Encuestas Fuera del Hogar

Flujo Tamafio
Pax/periodo muestral
900 87
800 86
700 84
600 83
500 81
400 77
300 73
200 65
100 49




7. Indicador elegido como referencia del estudio

De todos los posibles indicadores que existen para estudiar el grado de variacidon de las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a la movilidad urbana, se plantea el uso
del Indicador de Movilidad definido en la Estrategia Local de Cambio Climatico.

El objetivo de este indicador es comprobar que, como consecuencia de la aplicacién de
politicas dirigidas a fomentar la movilidad sostenible, existe una reduccién del uso del
vehiculo privado en los desplazamientos realizados en el municipio y una transferencia
de viajeros a modos de transporte mas sostenible (transporte publico, bicicleta, a pie,
etc.).

Este indicador tiene 4 formas de presentarse, complementarias entre si:
[.NUmero de vehiculos por cada 1000 habitantes y afio:
A
a1 = (5)+1000

II.NUmero de viajes en transporte publico por habitante y afio:

2= ()

Ill.Porcentaje de personas, entre estudiantes y trabajadores, que al afio:
a. Viajan apie:

_ Tp+EpJ
M3 = { 1 E + 100

b. Viajan en vehiculo privado:

T+ Ev
M4 = ’.ﬁ # 100

c. Viajan en transporte publico:

Ttp | Bip
ME = [W]*wﬂ

d. Viajan en bicicleta:

Tb + Eb
M6 = [~ 100



IV.Porcentaje de personas, entre estudiantes y trabajadores que, al afio:

a. Tardan menos de 10 minutos en llegar a su lugar de estudio/trabajo:

T+ Fig

M?:[ S }*wﬂ

b. Tardan entre 10 y 30 minutos en llegar a su lugar de estudio/trabajo:

g0+t Bo-go
T+E

MEF=[ ]ﬂc'lEIEI

c. Tardan entre 30 y 60 minutos en llegar a su lugar de estudio/trabajo:

T30~ g0 Eﬂl}ﬁﬂ
Mo = |22 900, 190
[ T+E *

d. Tardan entre 60y 90 minutos en llegar a su lugar de estudio/trabajo:

Tea—sa +E
MO — M}ww

T+F
e. Tardan mas de 90 minutos en llegar a su lugar de estudio/trabajo:

Tgg+ Egg

M'.L'l—[ T E :|1'lﬂ€[

Donde:

A: Es el niUmero total de turismos censados en el municipio en el afio por categorias. Este dato
puede obtenerse de varias formas, especificadas en orden de preferencia:

1. Datos del Ayuntamiento, a través del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecdnica (impuesto de circulacidn).

2. Parque de Vehiculos por municipios. Jefatura Provincial de Trafico.
Delegacion del Gobierno.

3. De las Encuestas Domiciliarias (cuestionario sobre caracterizacion del
hogar).

4. Censo de Poblacién y Viviendas 2001. N2 de vehiculos por hogar agrupado
en tres categorias 1, 2 y 3 o mas vehiculos (sin categorias de tipo de
vehiculos). Pagina Web del INE. Esta fuente es de orden secundario frente a
las demas, ya que no se actualiza tan frecuentemente con las fuentes
anteriores.

P: Poblacion total del municipio en el afo en cuestion. Este dato se obtiene de:
5. Padrén Municipal.
6. Censo de Poblacién y Vivienda.



V: Numero de personas que se desplazaron en transporte publico colectivo en el afio
en cuestion. Este dato puedo obtenerse de:

1. Dependiendo del sistema vigente en el municipio en cuanto al pago a bordo de
los autobuses, se puede cuantificar el nimero de billetes y, por lo tanto, de
viajes realizados en dicho modo de transporte.

2. Encuestas Domiciliarias (Diario o Encuestas de Viajes), que estima el reparto
modal del sistema de transporte del municipio.

T: Total de trabajadores en el afio.

E: Total de estudiantes en el afio.

Tp: Total de trabajadores que viajan a pie en el afio.

Ep: Total de estudiantes que viajan a pie en el afio.

Tv: Total de trabajadores que viajan en vehiculo motorizado privado en el afo.
Ep: Total de estudiantes que viajan en vehiculo motorizado privado en el afio.
Ttp: Total de trabajadores que viajan en transporte publico colectivo en el afio.
Etp: Total de estudiantes que viajan en transporte publico colectivo en el afo.
Th: Total de trabajadores que viajan en bicicleta en el afio.

Eb: Total de trabajadores que viajan en bicicleta en el afio.

T10: Total de trabajadores que tardan menos de 10 minutos a su lugar de trabajo en el
afo.

T10: Total de estudiantes que tardan menos de 10 minutos en llegar a su lugar de
estudio en el ano.

T10-30: Total de trabajadores que tardan entre 10 y 30 minutos en llegar a su lugar de
trabajo en el afio.

E10-30: Total de estudiantes que tardan entre 10 y 30 minutos en llegar a su lugar de
estudio en el afio.



T30-60: Total de trabajadores que tardan entre 30 y 60 minutos en llegar a su lugar de
trabajo en el afio.

E30-60: Total de estudiantes que tardan entre 30 y 60 minutos en llegar a su lugar de
estudio en el afio.

T60-90: Total de trabajadores que tardan entre 60 y 90 minutos en llegar a su lugar de
trabajo en el afio.

E60-90: Total de estudiantes que tardan entre 60 y 90 minutos en llegar a su lugar de
estudio en el ano.

T90: Total de trabajadores que tardan mas de 90 minutos en llegar a su lugar de
trabajo en el afo.

E90: Total de estudiantes que tardan mas de 90 minutos en llegar a su lugar de estudio
en el aio.

Estos datos, tanto el numero de trabajadores como el nimero de estudiantes de
ciertas caracteristicas, se pueden obtener de varias formas:

1. Padrén municipal.

2. Encuestas Domiciliarias, ya que mediante ellas se puede caracterizar al usuario
(distinguiendo entre trabajadores y estudiantes) y registrar los viajes
realizados en el Diario de Viajes, donde se recoge los tiempos invertidos en
cada desplazamiento, entre otros datos.

3. Datos para el 2001 del Censo de Poblaciéon y Vivienda que recoge dicha
informacion.
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